
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL – UFFS
DIRETORIA DE PÓS-GRADUAÇÃO 

DIVISÃO DE PÓS-GRADUAÇÃO LATO SENSU

RELATÓRIO DO CURSO DE PÓS-GRADUAÇÃO LATO SENSU EM: COOPERATIVISMO DE 

CRÉDITO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL, 

OFERTADO NO CAMPUS ERECHIM

Erechim, 11 de outubro de 2024.

Universidade Federal da Fronteira Sul – Diretoria de Pós-Graduação
Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul, CEP 89815-899, Telefone: (49) 2049-3133, www.uffs.edu.br 



UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL – UFFS
DIRETORIA DE PÓS-GRADUAÇÃO 

DIVISÃO DE PÓS-GRADUAÇÃO LATO SENSU

1. Dados de identificação do curso

Nome do curso: Pós-Graduação Lato Sensu em Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento 
sustentável.

Área de conhecimento (Tabela CNPq/CAPES): Ciências Sociais Aplicadas.

Forma de oferta: Presencial.

Proponente: Prof. Dr. Jose Martins dos Santos/Domínio Comum/UFFS Campus Erechim (ACAD-
ER-2062445).
(   ) Curso(s) de Graduação ou Pós-Graduação 
Especificar:
(   ) Grupo de Pesquisa
Especificar:
(   ) Pró-Reitoria(as)
Especificar:

Campus de oferta: Erechim

Documento de aprovação da oferta do curso:  Portaria  Decisão nº Decisão  Nº 
32/CONSUNI/CPPGEC/UFFS/2022;  DECISÃO Nº 9/CONSUNI CPPGEC/UFFS/2023;  DECISÃO 
Nº 7/CONSUNI CPPGEC/UFFS/2024

2. Dados do coordenador do curso

Nome completo: Jose Martins dos Santos Titulação acadêmica: Doutor

Portaria de designação:  Portaria 
15/GR/UFFS/2023, DE 11 DE JANEIRO DE 2023.

E-mail: jose.santos@uffs.edu.br

Endereço do Currículo Lattes: http://lattes.cnpq.br/6350315573486484

3. Caracterização do curso

Data de início: 05/05/2023. Data de término: 30/09/2024.

Carga horária total: 435h

Alteração no cronograma: DECISÃO Nº 7/CONSUNI CPPGEC/UFFS/2024. "Art. 2º O curso, com 
carga  horária  total  de  435  (quatrocentas  e  trinta  e  cinco)  horas,  será  ofertado 
pelo Campus Erechim-RS, no período de maio de 2023 a setembro de 2024." (NR) 
(O curso cumpriu com o cronograma de início e término proposto? 
Expor algumas considerações sobre as alterações do cronograma.)

4. Das vagas, Matrículas e Concluintes

Vagas ofertadas: 45 Inscritos: 55 Matriculados: 45

Desistentes: 6 Evasão: 4
*Que não formalizaram a desistência

Concluintes (Especialistas): 39 Certificados de Aperfeiçoamento: Declarações de Estudo: 

5. Público Alcançado

Sim. Atingiu-se com sucesso o público previsto. Conforme projeto pedagógico,  “o curso de pós-
graduação  lato  sensu em  Cooperativismo de  Crédito  e  Desenvolvimento  Sustentável  foi 
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direcionado  aos  profissionais  portadores  de  diploma  de  ensino  superior,  atuantes  em 
cooperativas  de  crédito,  organizações  sociais  ou  áreas  afins,  que  desejam  aprimorar  seus 
conhecimentos na área do cooperativismo”. O curso formou especialistas em cooperativismo de 
crédito, gestão em ESG (Environmental, Social and Governance) e desenvolvimento sustentável. 
De modo igual, o curso alcançou o objetivo de participação de alunos (as) inscritos oriundos dos 
três Estados do SUL e suas microrregiões abrangentes da UFFS.
Descrever se o Público-Alvo da proposta foi atingido, área de formação e/ou profissão dos participantes, cidades e estados dos 
participantes, bem como outros aspectos que possam refletir
a relevância do curso para a comunidade. 

6. Matriz Curricular e Docentes

Disciplina
Carga 

horária
Período de 

Oferta
Professor Responsável

(nome completo)
Titulação

1. Cenários econômicos e 
cooperativismo

15h 05-06/05/2023 Prof. Guilherme de Oliveira Doutor

2. Economia monetária e mercado de 
capitais

30h
19-20/05/2023
02-03/06/2023

Profa. Karine Daiane Zingler Doutora

3. Matemática financeira e suas 
tecnologias

30h
16-17-30/06/
01/07/2023

Profa. Marcia Regina M. H. 
Porsch

Doutora

4. Gestão financeira e indicadores de 
investimento

30h
14-15-28-

29/07/2023
Prof. Jose Martins dos 
Santos

Doutor

5. Gestão de risco em cooperativas de 
crédito

30h
11-12-25-

26/08/2023
Profa. Leticia Locatelli
Elisa Nehme Simão

Doutora
Especialista

6. Princípios e técnicas de 
negociação em cooperativas de 
crédito

15h
01-02-08-

09/09/2023
Prof. Niloar Bissani Especialista

7. Políticas públicas de Agricultura 
Familiar e captação de recursos

30h
22-23/09/2023
06-7/10/2023

Prof. Jaci Poli Mestre

8. Metodologia da pesquisa 30h
20-21/10/2023
03-04/11/2023

Profa. Denise Knorst 
da Silva
Prof. Roberto Carlos 
Ribeiro 

Doutora
Doutor

9. Liderança e gestão de pessoas em 
ambientes cooperativos

15h 17-18/11/2023
Profa. Estéfani Sandmann 
de Deus

Doutora

10. Atendimento e relacionamento com 
o associado

15h 09-10/08/2024 Prof. Vanderlei Feldmann Especialista

11. Business intelligence na gestão de 
cooperativas de crédito

15h 10-11/05/2024 Prof. Márcio Luft Mestre

12.  Jogos cooperativos (Simulação do 
macroambiente cooperativo)

30h
08-09/03-12-
13/07/2024

Profa. Dra. Zenicléia 
Angelita Deggerone

Doutora

13. Economia, Meio Ambiente e 
Desenvolvimento Sustentável

15h 22-23/03/2024 Prof. Ulisses P. de Mello Doutor

14. História regional, agricultura 
familiar e novas ruralidades

30h
05-06-12-

13/04/2024

Profa. Isabel Rosa Gritti
Profa. Zenicléia Angelita 
Deggerone

Doutora
Doutora

15. Cooperativismo de crédito e 
economia solidária

15h 26-27/04/2024 Prof. Antonio Inacio Andrioli Doutor

16. Governança cooperativa e 
inovação

30h
07-08-21-

22/06/2024
Prof. Carlos Alberto Frantz 
dos Santos

Doutor

17. Gestão integrada em ESG 30h 12-13-26- Prof. Ulrich Klüh Doutor
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27/07/2024 Prof. Adriano Diego Klein Doutor

Jogos Cooperativos (Simulação do 
Macroambiente Cooperativo) 30h

30h
De 08-09-23 a 
13-07-24

Professora Zenicleia 
Angelita Deggeroni 

18. Trabalho de conclusão de curso - 
TCC

30h
27-28/09/2024
04-05/10/2024
18-19/10/2024

Denise Knorst da Silva
Roberto Carlos Ribeiro 

Doutora

Doutor

Obs.: Justificar as mudanças e alterações ocorridas em relação ao corpo docente.

6.1 Dados do Corpo docente substituto: 
Nome completo: Adriano Diego Klein

Titulação: Doutor

Forma de contratação: Voluntário.

Experiência acadêmica e profissional:
Doutorando em Agronegócios no Programa de Pós-Graduação em Agronegócios da Universidade 
Federal do Rio Grande do Sul. Possui mestrado em Agronegócios, e é Engenheiro Agrônomo 
formado pela mesma instituição. Transita entre as temáticas de análise de mercados, cadeias 
curtas,  sustentabilidade  e  orgânicos,  relacionando  as  temáticas  e  categorias  de  análise  do 
Agronegócio com as discussões acerca da sustentabilidade e a pequena agricultura inseridas nos 
mercados digitais. No ramo profissional, possui experiência na área administrativa de empresas 
de pequeno e médio porte, realizando controles de processos gerando relatórios e demais rotinas 
administrativas, inclusive compras e orçamentos relativos ao ramo de floricultura, paisagismo e 
garden center.

Endereço Currículo Lattes: http://lattes.cnpq.br/7393117240505519

7. Descrição dos pontos fortes do curso

1. O ineditismo da experiência em si é considerado um grande ponto forte, ou seja, a oferta 
conjunta dessa especialização em Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento Sustentável, 
com  55  inscritos,  45  alunos  (as)  matriculados  e  39  concluintes.  No  projeto  inicial  estavam 
previstas 40 vagas, porém, tendo em vista a alta demanda, o número foi alterado para 45 vagas, 
com taxa de sucesso equivalente a 86,67%. 2. Parceria UFFS/UERGS/CRESOL. Destaca-se que 
esse tripé foi  determinante à viabilidade da Pós-graduação, o que exigiu intenso esforço dos 
professores proponentes e do Coordenador. Isto posto, suscita a reflexão quanto as fragilidades 
para ofertar e operacionalizar cursos de especialização não padronizados aos limites da UFFS; 3. 
A parceria com a UEGRS foi decisiva para ampliar e garantir o corpo docente, assim como o 
caráter não endógeno da Pós-graduação, correspondendo o corpo docente a mais da metade 
dos 18 professores cadastrados. 4. A integração com a Comunidade Regional, consubstanciada 
em uma parceria inédita com Cresol Base AU, configurou outro ponto forte desta experiência, 
permitindo materializar o apoio aos estudantes, a participação de dirigentes de cooperativas de 
crédito, a logística e integração do corpo docente ao nível das práticas e vivências profissionais, 
assimilação  dos  conteúdos  abordados  dos  respectivos  componentes  curriculares  a  partir  de 
problemas reais no âmbito das cooperativas, com metodologias inovadoras capazes de produzir 
reflexões quanto aos os desafios de ofertar produtos e serviços de crédito no atual  contexto 
ambiental  e  de emergência climática.  5.  A produção científica dos estudantes e profissionais 
enfatizou  as  estratégias  de  ESG  (Environmental,  Social  and  Governance)  e  o  upgrade do 
Cooperativismo de Crédito Sustentável. Os profissionais formados nesta Pós-graduação terão as 
condições técnicas para gerenciar um modelo inovador de governança cooperativa, realizando 
negócios  e  investimento  com  iniciativas  transformadoras,  ancoradas  em  parâmetros  de 
sustentabilidade. 6. A média de desempenho dos alunos  confirmou a estimativa do programa, 
alcançando conceitos  “A”  e  “B”,  tanto  nos  componentes  curriculares  quanto  em relação  aos 
trabalhos de conclusão apresentados em Seminários da PGCDS no formato de artigos,  com 
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recomendações para publicações. Ademais,  o desempenho do programa atingiu os níveis de 
satisfação prospectados.

8. Descrição dos aspectos a serem melhorados em reedição do curso

1. Melhorar as condições reais para a oferta e execução de especializações dessa magnitude. 
Apesar de a UFFS destacar em seu projeto institucional o seu caráter acessível e a interação 
com a Comunidade Regional, bem como a satisfação de suas necessidades, essa abordagem 
ainda não está adequadamente respaldada pelas normas institucionais. 2. Superar o afastamento 
entre a Direção do Campus Erechim, a Coordenação Acadêmica e a Coordenação Adjunta de 
Pesquisa e Pós-Graduação / CAPPG – ER, especialmente no que diz respeito a esse modelo de 
especialização inovadora, à viabilidade de parcerias com outras instituições, ao perfil do corpo 
docente e às condições operacionais, além de buscar uma maior integração e aprendizado com 
programas de Pós-graduação Lato Sensu dessa envergadura. 3. Promoção do desenvolvimento 
institucional  para  proporcionar  um suporte  eficaz  à  implementação de especializações dessa 
natureza, conforme as demandas da Comunidade Regional.

9. Considerações finais

A experiência deve ser amplamente apropriada e replicada para que o conjunto de necessidades 
e competências que originou o Programa de Pós-Graduação Lato Sensu em Cooperativismo de 
Crédito e Desenvolvimento Sustentável, possa contribuir para diminuir as lacunas na formação 
profissional dos líderes e elevar o nível de entendimento da complexidade ambiental e da força 
do desenvolvimento sustentável, com o objetivo de mitigar as fraquezas e ameaças já existentes 
no contexto local. Portanto, a superação das barreiras mencionadas é condição essencial para 
futuras reedições.

ANEXOS: 
I. Cópia da Decisão autorizando a oferta do curso.
II. Cópia da Portaria de designação da coordenação.
III. Cópias dos Planos de Ensino, Diários de Classes e das Atas de Avaliação dos TCC’s.
V. Cópia da maior titulação dos professores (somente de docentes que tenham obtido título maior 
que aquele informado na proposta do curso e/ou tenham sido inseridos na proposta no decorrer 
do curso e sua titulação não esteja cadastrada no Sistema de Gestão de Pós-Graduação);
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