SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

INSTRUCAO NORMATIVA N° 8/PROAE/UFFS/2026, DE 16 DE SETEMBRO DE 2026

Estabelece diretrizes e procedimentos de
gerenciamento de tickets impressos e créditos
para acesso aos Restaurantes Universitarios da
Universidade Federal da Fronteira Sul.

O PRO-REITOR DE ASSUNTOS ESTUDANTIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
FRONTEIRA SUL (UFFS), no uso de suas atribuicdes,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer diretrizes e procedimentos de gerenciamento de tickets impressos e créditos
para acesso aos Restaurantes Universitarios (RUs) da Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS).

CAPITULO I
DO ACESSO AOS RESTAURANTES UNIVERSITARIOS

Art. 2° O acesso aos Restaurantes Universitarios da UFFS poderd ocorrer por meio de ticket
impresso e/ou de créditos langados na conta do usuario, conforme a metodologia adotada em
cada campus da Institui¢do e as orientacdes da Administracao.

Art. 3° O acesso de visitantes ocorrera mediante aquisi¢ao de ticket impresso, sendo o registro
da refeicao realizado por meio de cartdo mestre no sistema eletronico de controle de acesso da
Instituigao.

Art. 4° O acesso de estudantes e servidores, independentemente do instrumento de validagao
do pagamento adotado (ticket impresso ou crédito), devera ser acompanhado da apresentagao
da carteirinha institucional de identificagdo correspondente a respectiva categoria, utilizada
para o registro individual da refeigao.

§ 1° O registro de acesso sera realizado mediante leitura do codigo de barras da carteirinha do
usudrio, para contabilizagdo da entrada no RU no sistema utilizado.

§ 2° Fica vedada a digitagdo dos dados do usuario para realizagdo do registro de acesso.

§ 3° Para as categorias que possuem refeicdo subsidiada, a apresentacdo da carteirinha
institucional de identificacdo ¢ obrigatoria e condig¢ao para aplicagdo do subsidio.

§ 4° Na auséncia da carteirinha institucional de identificagdo, o usudrio acessara o RU na
condigdo de visitante.
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Art. 5° E permitido a cada usudrio apenas um acesso por turno de funcionamento do RU,
considerado separadamente o almogo e o jantar.

CAPITULO 11
DOS TICKETS IMPRESSOS

Art. 6° Os ftickets impressos deverdao observar a arte disponibilizada pela Institui¢do as
empresas contratadas, sendo especificos para cada campus.

§ 1° O fticket impresso serd confeccionado e comercializado pela empresa contratada para atuar
no RU.

§ 2° O usuario ¢é responsavel pela guarda e conservacao dos tickets adquiridos.

Art. 7° Tickets rasgados, amassados, significativamente rasurados ou com informagdes
ilegiveis que impecam sua validagdo serao rejeitados.

’ CAPITULO III
DOS CREDITOS LANCADOS NA CONTA DO USUARIO

Art. 8° A utilizacdo de créditos digitais tem por finalidade ampliar a seguranca e a praticidade
no acesso aos RUs, além de reduzir o uso de papel e impressdes.

Art. 9° Os créditos serdo adquiridos nos locais de venda de créditos e/ou tickets dos RUs, junto
as empresas contratadas de cada RU.

§ 1° Os créditos serdo lancados na conta do usudrio existente no sistema institucional e
vinculada a sua matricula académica ou a sua matricula no Sistema Integrado de
Administragdo de Recursos Humanos (SIAPE), e acessada por meio de seu login e senha.

§ 2° Para realizagdao da compra, o usudrio devera informar o montante financeiro que deseja
creditar em sua conta, o qual serd langado pelo atendente e disponibilizado eletronicamente.

Art. 10. Os créditos poderao ser pagos em dinheiro, cartdo de débito, cartdo de crédito ou Pix.
Paragrafo unico. Nos pagamentos realizados por Pix, a chave da conta destinataria do recurso
devera estar vinculada ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da empresa ou
cessiondria responsavel pelo RU.

Art. 11. Em caso de falta de internet, energia elétrica ou indisponibilidade do sistema que
inviabilize a inser¢do de créditos, a empresa responsavel pelo RU devera manter quantidade de
tickets impressos de cada categoria suficiente para comercializagdo temporaria, até a
normalizagdo do servigo.
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Art. 12. No acesso ao RU, mediante leitura da carteirinha institucional de identificagdo, sera
debitado do saldo do usuario o valor correspondente a uma refei¢ao, de acordo com a categoria
a qual pertence.

§ 1° Os valores aplicaveis a servidores e visitantes observarao a contratagao local, e os valores
aplicaveis aos estudantes observardo a politica institucional de subsidio e a classificacdo de
cada usudrio, conforme os atos proprios que os estabelecam.

§ 2° Em caso de falta de energia elétrica ou internet no momento do acesso, o débito serd
registrado para efetivagdo quando o servigo ou o sistema for restabelecido.

Art. 13. O usuério podera consultar, a qualquer tempo, em sistema disponibilizado pela UFFS,
o extrato contendo os créditos langados e os débitos efetivados em sua conta.
Paragrafo unico. O acesso ao extrato serd individual e realizado mediante login e senha.

Art. 14. Os créditos sao vinculados a conta do usudrio e poderdo ser transferidos a outro
usuario por meio do sistema, mediante utilizagdo de senha para confirmacao da operacao.

Art. 15. A gestdo e o acompanhamento do saldo de créditos sdo de responsabilidade do
usuario.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES COMUNS AOS TICKETS IMPRESSOS E AOS CREDITOS

Art. 16. Os tickets impressos e os créditos deverdo ser adquiridos no campus em que ocorrera a
refei¢do, sendo vedada sua utilizagdo em RU de campus distinto daquele para o qual tenham
sido adquiridos.

Art. 17. Nao ha limite para a quantidade de tickets impressos ou para o montante de créditos
que cada usuéario podera adquirir.

§ 1° Recomenda-se que a aquisicao de tickets impressos e créditos seja compativel com a
necessidade prevista de utilizacdo do RU.

§ 2° No caso de tickets impressos, recomenda-se, ainda, que a quantidade adquirida considere
os riscos de perda ou deterioragdo que possam inviabilizar sua utilizacdo e causar prejuizo ao
usuario.

Art. 18. Ao se aproximar o encerramento dos contratos com as empresas contratadas para atuar
nos RUs, os usudrios serdo informados para que possam utilizar os tickets adquiridos ou os
créditos disponiveis, conforme o caso.

Paragrafo unico. No caso de encerramento de vinculo com a UFFS, caberd ao usuario
administrar os tickets adquiridos ou os créditos disponiveis, conforme o caso, para sua efetiva
utilizagdo.
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CAPITULO V
DA DEVOLUCAO E DO REEMBOLSO

Art. 19. Os tickets ndo utilizados poderdo ser devolvidos e reembolsados nos casos de
encerramento do contrato do RU, inativagdo do vinculo do usuario com a Instituicdo ou
desisténcia de utilizagdo do servigo, desde que estejam em condi¢des de uso e comercializagdo
e sejam observados os prazos a serem estabelecidos pela Instituigao.

Paragrafo tinico. A devolucdo e o reembolso serdo realizados junto a empresa contratada para
o RU.

Art. 20. Os créditos nao utilizados serdo reembolsados mediante solicitagao do usuario junto a
empresa contratada para atuar no RU, nos casos de encerramento do contrato, inativagdo do
vinculo do usuario com a Institui¢ao ou desisténcia de utilizacao do servigo.

Paragrafo tnico. A forma de reembolso, inclusive em dinheiro, por estorno em cartdo, via Pix
ou por transferéncia bancaria, sera definida pela empresa de cada RU.

Art. 21. Na hipdtese de extingao antecipada do contrato, independentemente da causa, a
empresa contratada para atuar no RU deverd reembolsar integralmente os valores
correspondentes aos créditos nao utilizados pela comunidade académica.

Art. 22. Na situacdo prevista no art. 21, a UFFS realizard levantamento junto aos usudrios para
apuracao do montante total devido.

Paragrafo unico. O valor apurado serd considerado divida liquida e certa da contratada
perante a comunidade académica e a Administracdo, nos termos aplicadveis ao respectivo
contrato.

CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 23. A empresa contratada para atuar em cada RU ¢ responsavel pela comercializagdo e
pela gestdo financeira dos fickets impressos e dos créditos digitais vendidos aos usuarios.

Art. 24. A empresa contratada deverd realizar o reembolso dos valores nominais
correspondentes aos créditos vendidos e ndo utilizados e aos tickets adquiridos e nao utilizados,
observadas as condi¢des e situacdes previstas nesta Instrucdo Normativa € no respectivo
contrato.

Art. 25. As empresas contratadas para atuar em cada RU deverdao manter canal de atendimento
acessivel para realiza¢do de venda, devolugdo e reembolso de tickets impressos e créditos.
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CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 26. Os casos omissos € as situacdes supervenientes ndo previstas nesta Instrucdo
Normativa serdo resolvidos pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE), observadas as
competéncias das demais unidades envolvidas.

Art. 27. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

CLOVIS ALENCAR BUTZGE

Pro-Reitor de Assuntos Estudantis

5/5



MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E
CONTRATOS

FOLHA DE ASSINATURAS

INSTRUGAO NORMATIVA N° 8/2026 - PROAE (10.47)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 16/09/2026 15:25)
CLOVISALENCAR BUTZGE
PRO-REITOR - TITULAR
PROAE (10.47)

Matricula: ##682#4

Visualize o documento original em https://sipac.uffs.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 8,
ano: 2026, tipo: INSTRUCAO NORMATI VA, data de emissdo: 16/09/2026 e o codigo de verificagio: ch1b862ec8


https://sipac.uffs.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

