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ANEXO I

FATORES DE AVALIACAO, DESCRITORES E PONTUACAO

FATORES PREVISTOS NO
ART. 20 DA Lein®8.112,de 11
de dezmbro de 1990.

DESCRITORES DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

PONTUACAO MAXIMA

Produtividade (Fatores de¢f
avaliacdo para os servidores
lem estagio probatdrio quel

Cumpre as atividades demandadas ou pactuadas no prazo

nao atuamdiretamente conjestabelecido de forma eficiente e eficaz. 8

atendimento ao publico

externo ou interno)
Identifica oportunidades para otimizar a sua atuacio. 8
Demonstra uma mentalidade orientadapara solugdes, superand o ]
desafios para alcangar resultados.
Realiza as atividades atendendo aos padrdes de qualidade
estabelecidos, necessitando de poucas corregdes e/oyl 8
complementacdes.
Demonstra competéncia técnica necessiria a execucao de suas ]
atividades.

Produtividade (Fatores de

avaliacdo para os servidores

lem estagio probatorio queCumpre as atividades demandadas ou pactuadas no prazo ]

atuam diretamente conjestabelecido de forma eficiente e eficaz.

atendimento ao publico

externo ou interno)
Identifica oportunidades para otimizar a sua atuacao. 8
Demonstra uma mentalidade orientadapara solugdes, superand o ]
desafios para alcangar resultados.
Realiza o atendimento ao publico com clareza e assertividade,)
esclarecendo duvidas sempre que necessario de formal ]
humanizada, garantindo o tratamento cordial e o respeito &
diversidade.
Demonstra competéncia técnica necessiriaa execucio de suas ]
atividades.

Capacidade de iniciativa Agede forpna pr~0ativa e perspicaz, deacordocomas normas e 5
comas legislacdes pertinentes.
Busca constantemente o desenvolvimento, a proficiéncia e o 5
aprimoramento profissional.
Coloca-se a disposigao da administrago, espontaneamente, para
aprender e executar outros servigos e auxiliar os integrantes da 5
equipe.

Responsabilidade Assurgle os resultados positivos e negativos decorrentes de sua 5
atuagao.
Zela pelo patrimonio publico, evita desperdicios de material ¢ 5
gastos desnecessarios.
Cumpre as suas obrigacdes funcionais e compromissos 5
pactuados.

Disciplina Cumpre as normas ~legalis, r.egulamentos e procedimentos 5
estabelecidos pelo 6rgdoou entidade.
Segue as orientagdes da chefia imediata. 5
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Procede de maneira ética, assegurando a credibilidadedo 6rgao

ou entidade. >
Assiduidade (Fatores d¢
avahagg 0 para 0s sefry1dores Comparece regularmente ao trabalho, cumprindo integralmente
lem estagio probatorio que : ~ .. 7
~ . suajornadade trabalho e a execucdo das atividades.
estdo noregime de controle
de frequéncia).
Mantém-sepresente e garante a continuidade das atividades s ey 6
interrup¢oes desnecessarias.
Informa a chefia imediata, tempestivamente, sobre imprevis tos
que impecam o seu comparecimento ou cumprimento da suaj 2
jornada de trabalho.
IAssiduidade (Fatores d¢
avaliacdo para os servidores
em estdgio probatorio
participantes do Programa
geGgestao de De.sempenho |Participa ativamente das atividades. 7
e para os dispensados
de controle de frequéncial
nos termos do Decreto nS
1.590, de 10 de agosto dg
1995)
Permanece disponivel para contato no periodo definido,
observado o horario de inicio e de término da sua jornada de 6
trabalho.
Informa, tempestivamente, a ocorréncia de imprevistos que
comprometama entrega das atividades acordadas ouauséncia emn 2
eventos pré-agendados.
NOTA MAXIMA 100 PONTOS
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