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1 INTRODUCAO

A avaliagdo institucional na Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) tem
como referéncia os principios e diretrizes fixadas pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de
2004, da Secretaria de Educagao Superior — Sesu/MEC — Ministério da Educagao, que
institui o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior no Brasil (SINAES). O
SINAES contempla trés aspectos: a avaliacao das institui¢des, a avaliacdo dos cursos e a
avaliagdo do desempenho dos estudantes, de forma a articular os processos de regulacao

com os de avaliagao.

Nesse sentido, o SINAES possui uma série de instrumentos complementares:
autoavaliagdo da instituicdo, avaliacdo externa, ENADE, avaliacio dos cursos de
graduacdo e instrumentos de informagdo (censo e cadastro). Desta maneira, as
informacgdes obtidas com o SINAES sao utilizadas nas IES para orientacao da eficacia
institucional e da efetividade académica e social. Portanto, nos 6rgaos educacionais, as
informagdes servem para orientar as politicas publicas que sdo extremamente uteis para

orientar as decisdes quanto a realidade dos cursos e das instituigdes superiores no Brasil.

Ja na UFFS, os processos avaliativos possuem o objetivo de criar e de consolidar
uma cultura de autoavaliag¢do, por meio da analise detalhada das condi¢des do ensino, da
pesquisa, da extensao e da gestdo. Assim subsidiam os processos de planejamento interno
e as avaliagOes externas. Logo, também contribui para a tomada de decisdo coletiva, que

colabora com a qualificac¢@o da instituicao.

Dessa forma, os resultados da autoavaliagao institucional e das avaliagdes externas
sao divulgados amplamente por meio dos canais de comunicagdo da instituicdo, e
divulgacdes locais como nos espagos institucionais, de semindrios e de eventos. Ademais,
os resultados sdo apresentados a equipe diretiva, que fortalece os processos de gestdo da

instituicdo, possibilitando a promog¢ao de mudangas inovadoras.

Portanto, quanto mais a autoavaliagcdo se integrar aos sistemas de planejamento e
execu¢ao da UFFS, maior sera o ganho institucional com a melhoria continua dos fluxos,
dos processos, dos resultados e da eficacia do Ensino Superior, bem como, no uso dos
recursos econdmicos, humanos e de infraestrutura. Para isso, a CPA necessita dialogar
com o Gabinete do Reitor, com as Pr6-Reitorias, Secretarias Especiais, Procuradoria
Educacional Institucional, Direcdes dos Campi, Coordenagdes, Nucleos Docentes

Estruturantes e demais setores. Assim, € possivel compreender os significados do



conjunto das atividades da UFFS e entdo alcancar a relevancia social.

Por isso, a CPA ¢ responsavel por coordenar o processo de Autoavaliacido
Institucional. De modo, a possibilitar o cumprimento das atribui¢cdes de forma adequada,
para que possa apresentar oportunidades iguais para que os campi da UFFS tenham
representantes nessa comissao. Nota-se que no ambito dos campi, a CPA contempla os
diferentes setores da instituicao, que sdo representados por membros docentes, discentes,
técnicos administrativos € comunidade regional. Assim, cada campus da UFFS possui

um coordenador adjunto da CPA, responsavel por articular as autoavaliagdes locais.

Neste sentido, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 65, determina as
diretrizes para elaboragdo Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, contendo o roteiro de
como ser elaborado: metodologia, desenvolvimento e andlise dos dados e das
informagdes. Este ¢ dividido em dois tipos: parcial e integral. O relatdrio parcial “devera
contemplar as informagdes e acgdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia
(anterior), explicitando os eixos trabalhados”. O relatorio integral “devera contemplar as
informagdes e acdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como
discutir o conteudo relativo aos dois relatorios parciais anteriores, explicitando uma
analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as
atividades académicas e de gestdo. Deverd, ainda, apresentar um plano de agdes de
melhoria a IES”. O relatério integral ¢ elaborado a cada trés anos, sendo os demais

contemplados com relatorios parciais.

1.1  DADOS INSTITUCIONAIS

IES Universidade Federal da Fronteira Sul

Mantenedora  Universidade Federal da Fronteira Sul, Ministério da Educacéo
Caodigo no INEP 15121

Instituicdo Pablica Federal

Universidade  Estrutura Multicampi

Estados Santa Catarina, Parané e Rio Grande do Sul
Municipios Chapecd, Laranjeiras do Sul, Realeza, Cerro Largo, Erechim e Passo Fundo
Reitoria Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul - Chapecd, SC — Brasil - CEP 89815-



899 - Caixa Postal 181

1.2 DIRIGENTES

Segue o nome dos dirigentes da UFFS, bem como os contatos dos setores.

Funcao Nome Telefone E-mail

Reitor Jodo Alfredo Braida (49) 2049 3705 gabinete@uffs.edu.br

Vice-Reitora Sandra Simone Hopner (49) 2049 3705 gabinete@uffs.edu.br
Pierozan

Chefe de Gabinete José Carlos Radin (49) 2049 3702 chefia.de.gabinete@uffs.edu.

br

Chefe da Auditoria Interna Deisi M. dos Santos (49) 2049 3131 audin@uffs.edu.br
Klagenberg

Procurador Educacional Oto Jodo Petry (49) 2049 3706 pi.reitoria@uffs.edu.br

Institucional

Diretora de Comunicacao Social Flavia Rubiane (49) 2049 3185 dir.dcs@uffs.edu.br
Durgante

Assessor Especial de Governangae  Fabio Bulegon (49) 2049-3154 asegi.uffs@uffs.edu.br

Integridade

Agéncia de Inovagdo e Milton Kist (49) 2049-6582 agiitec@uffs.edu.br

Internacionalizacdo

Ouvidora Mirian Lovis de Souza (49) 2049 3727 ouvidoria@uffs.edu.br

PRO-REITORIA DE GRADUACAO
Pro-Reitor Elsio José Cora (49) 2049 3710 prograd@uffs.edu.br

Diretor de Registro Académico Pedro Adalberto (49) 2049 3721 dir.dra@uffs.edu.br
Aguiar Castro

Diretor de Politicas de Graduagéao Bernardo Berenchtein ~ (49) 2049 3712 dir.dpg@uffs.edu.br

Diretora de Organizacdo Pedagégica Fabiane de Andrade (49) 2049 3719 dir.dop@uffs.edu.br
Leite

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

Pro-Reitor Joviles Vitdrio Trevisol (49) 2049 3138 propepg@uffs.edu.br

Diretora de Pesquisa Zuleide Maria Ignacio  (49) 2049 3743 dir.dpe@uffs.edu.br

Diretora de Pos-Graduagédo Lidiane Tania Rosoni (49) 2049 3121 dir.posg@uffs.edu.br
Maier

PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA
Pro-Reitor Willian Simoes (49) 2049 3147 proec@uffs.edu.br
Diretora de Arte e Cultura Ronnie Reus Schroeder (49) 2049 3178 dir.cultura@uffs.edu.br



Marcela Alvares

Maciel

Diretora de Extensdo

(49) 2049 3179 dir.extensao@uffs.edu.br

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA

Edivandro Luiz
Tecchio

Pro6-Reitor

Superintendente Administrativo Anni Kellen Cunico

Superintendente de Gestéo
Patrimonial

Ciro Omar Rodrigues
Zambarda

Superintendente de Compras e
Licitagdes

Graziela Dyevieski

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO
Pr6-Reitor Ilton Benoni da Silva
Diretor Financeiro Flavio Perli Berni

Jose Martins dos
Santos

Diretora de Planejamento

Diretor de Contabilidade Vilson Genésio Schuck

Larissa de Lima
Trindade

Diretor de Orgamento

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
Pro-Reitor Clévis Alencar Butzge

Diretora de Gestdo da Politica de Betina Muelbert

Permanéncia

PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Pro-Reitora Gabriela Gongalves de
Oliveira

Diretora de Administragéo de Roseni Maria

Pessoal Zuconelli

Diretor de Desenvolvimento de
Pessoal

Ricardo da Conceicédo

Leoni Terezinha
Zenevcz

Diretora de Atencdo a Saude do
Servidor

SECRETARIA ESPECIAL DE LABORATORIOS

Secretaria Especial Morgana Alexandra

Romano

SECRETARIA ESPECIAL DE OBRAS

Secretaria Especial Daiane Regina

Valentini

(49) 2049 3770 proadm@uffs.edu.br

(49) 2049 3774 proad.suadm@uffs.edu.br
(49) 2049 3105 sugep@uffs.edu.br

(49) 2049 3788 comprasuffs@gmail.com

(49) 2049 3752 proplan@uffs.edu.br
(49) 2049 3781 flavio@uffs.edu.br

(49) 2049 3760 dir.planejamento@uffs.edu.br

(49) 2049 3753 dir.contabilidade@uffs.edu.br

(49) 2049 3759 orcamento@uffs.edu.br

(49) 2049 3734 proae@uffs.edu.br
(49) 2049 3183 proae.dgpp@uffs.edu.br

(49) 2049 3161 progesp@uffs.edu.br

(49) 2049 3164 dir.dap@uffs.edu.br

(49) 2049 3170 dir.ddp@uffs.edu.br

(49) 2049 3117 dir.dass@uffs.edu.br

(49) 2106 3106 selab@uffs.edu.br

(49) 2049 3113 seobras@uffs.edu.br



SECRETARIA ESPECIAL DE TECNOLOGIA E INFORMAGAO

Secretario Especial

Diretor de Infra. de Tec. da
Informacéo

Diretor de Sistemas de Informacéo

CAMPUS CERRO LARGO

Diretor

Coordenadora Académica

Coordenadora Administrativa

CAMPUS CHAPECO

Diretora

Coordenadora Académica

Coordenadora Administrativa

CAMPUS ERECHIM

Diretor

Coordenadora Académica

Coordenadora Administrativa

CAMPUS LARANJEIRAS DO SUL

Diretor

Coordenadora Académica

Coordenador Administrativo

CAMPUS PASSO FUNDO
Diretor
Coordenador Académico

Coordenador Administrativo

Cassiano Carlos
Zannuzzo

Jones Muneron

Ricardo Garmus

Bruno Miinchen
Wenzel

Judite Scherer Wenzel

Adenise Clerici

Adriana Remido
Luzardo

Crhis Netto de Brum

Cladis Juliana Lutinski

Luis Fernando S.
Corréa da Silva

Cherlei Marcia Coan

Elizabete Maria da
Silva Pedroski

Fabio Luiz Zeneratti

Manuela Franco de
Carvalho da Silva
Pereira

William Pletsch dos
Santos

Jaime Giolo
Leandro Tuzzin

Bertil Levi
Hammarstrom

(49) 2049 2655 seti@uffs.edu.br

(49) 2049 2619 dir.diti@uffs.edu.br

(49) 2049 2620 dir.ds@uffs.edu.br

(55) 3359 diretor.cl@uffs.edu.br

3952
(55) 3359 3995 coord.acad.cl@uffs.edu.br
(55) 3359 3953 coord.adm.cl@uffs.edu.br

(49) 2049 6485 diretor.ch@uffs.edu.br

(49) 2049 6430 coord.acad.ch@uffs.edu.br
(49) 2019 6412 coord.adm.ch@uffs.edu.br

(54) 3321 7050 sec.direcao.er@uffs.edu.br

(54) 3321 7072 coord.acad.er@uffs.edu.br
(54) 3321 7039 coord.adm.er@uffs.edu.br

(42) 3635 0000 diretor.Is@uffs.edu.br
(42) 3635 0080 coord.acad.Is@uffs.edu.br

(42) 3635 0006 coord.adm.Is@uffs.edu.br

(54) 3335 8514 diretor.pf@uffs.edu.br

(54) 3335 8537 coord.acad.pf@uffs.edu.br
(54) 3335 8539 coord.adm.pf@uffs.edu.br



CAMPUS REALEZA

Diretor Marcos Antdnio Beal ~ (46) 3543 8300 diretor.ri@uffs.edu.br

Coordenador Académico Ademir Roberto (46) 3543 8306 coord.acad.ri@uffs.edu.br
Freddo

Coordenador Administrativo Edson Antonio (46) 3543 8308 coord.adm.Is@uffs.edu.br
Santolin

1.3 COMPOSICAO DA CPA NO PERIODO DA PESQUISA

A CPA esta implantada e em funcionamento na UFFS desde 2011. Possui o objetivo
de coordenar, de conduzir e de articular o processo de avaliagdo institucional da UFFS.
Ademais, sistematiza e presta informagdes para subsidiar as avaliagdes do INEP/MEC e
as politicas da UFFS. Além disso, cabe a CPA conscientizar a comunidade universitaria
sobre a importancia do processo de autoavaliagdo institucional para a melhoria continua

da gestdo universitaria, do processo de ensino e de aprendizagem na vida universitaria.

Tabela 1: Composi¢do da CPA

NOME REPRESENTACAO FUNCAO

I- Representantes do Nucleo de Avaliacdo da Reitoria (NAR)

Ana Maria Olivo PROPLAN Membro Titular
Jasiel Silvanio Machado Gongalves PROGESP Membro Titular
Marcio Luft PEI Coordenador

Ricardo Klein SETI Membro Titular
Eliane Vilma Simon Sinigoski PROEC Membro Titular

II- Representantes do Nuicleo de Avaliacao do Campus (NAC) Cerro Largo

Débora Champe da Silva Brum Técnico-Administrativo Coordenador

Reneo Pedro Prediger Docente Membro Titular
Nessana Dartora Docente Membro Titular
Lucas do Nascimento Mendes Técnico-Administrativo Membro Titular

ITI- Representantes do Nucleo de Avaliacao do Campus (NAC) Erechim

José Martins dos Santos Docente Coordenador




Almir Paulo dos Santos

Irene Cosmo Neta

Cristiana Paula Girotto

Graciela Regina Gritti Pauli

Guilherme José Schons

Rhuane Cristine Fonseca Salles

Rocheli Koralewski

Docente
Técnico-Administrativo
Técnico-Administrativo
Docente Estadual RS
Discente

Discente

Egresso

Membro Titular

Membro Titular

Membro Titular

Membro Titular

Membro Titular

Membro Titular

Membro Titular

IV- Representantes do Nicleo de Avaliacio do Campus (NAC) Laranjeiras do Sul

Ellen Bernardi
Ernesto Quast
Silvana Gaiba

Viviane Semin

Mauro Sérgio Provin da Silva

Técnico-Administrativo

Docente

Discente

Lion’s Clube

Observatorio Social

V- Representantes do Niicleo de Avaliacdo do Campus (NAC) Realeza

Coordenador

Membro Titular

Membro Titular

Membro Titular

Membro Titular

Antonio Marcos Myskiw Docente Coordenador
Elis Carolina de Souza Fatel Docente Membro Titular
Adair Perdomo Falcéo Técnico-Administrativo Membro Titular
Bruno da Rocha Nunes Técnico-Administrativo Membro Titular
Gabriel Vinicius Vian Discente Membro Titular
Luzia Rodrigues de Oliveira Discente Membro Titular
Gabriela Marins de Azevedo Egressa Membro Titular
Clodomir Zanini Fiorentin Comunidade Regional Membro Titular
Ricardo Callegari Comunidade Regional Membro Titular
VI- Representantes do Niicleo de Avaliacao do Campus (NAC) Chapeco

Marcos Roberto dos Reis Docente Coordenador
Aline de Almeida Mota Docente Membro Titular
Dariane Carlesso Técnico-Administrativo Membro Titular

Jean Carlo Rodio

Técnico-Administrativo

Membro Titular




VII- Representantes do Nucleo de Avaliagdo do Campus (NAC) Passo Fundo

Renata dos Santos Rabello Docente Coordenador
Lucianne Braga Oliveira Vilarinho Docente Membro Titular
Ricardo Cecagno Técnico-Administrativo Membro Titular
Fernando Haetinger Masera da Silva Técnico-Administrativo Membro Titular
Ralf Amaral Santos Discente Membro Titular
Nicolau Neri Gomes Comunidade Regional Membro Titular
Raoli Scheidemantel Wagner Egresso Membro Titular
Fontes: PORTARIA Ne 2263/GR/UFFS/2022 (https://www.uffs.edu.br/UFFS/atos-
normativos/portaria/gr/2022-2263), PORTARIA N° 2303/GR/UFFS/2022

(https://www.uffs.edu.br/UFFS/atos-normativos/portaria/gr/2022-2303) € PORTARIA N°

2919/GR/UFFS/2023 (https://www.uffs.edu.br/UFFS/atos-normativos/portaria/gr/2023-2919)



https://www.uffs.edu.br/UFFS/atos-normativos/portaria/gr/2022-2263
https://www.uffs.edu.br/UFFS/atos-normativos/portaria/gr/2022-2263
https://www.uffs.edu.br/UFFS/atos-normativos/portaria/gr/2022-2303
https://www.uffs.edu.br/UFFS/atos-normativos/portaria/gr/2023-2919

2 METODOLOGIA

A pesquisa ocorreu por meio de aplicagdo de formuldrios eletronicos, andnimos e
nao obrigatorios, e utilizou a  plataforma Google Formularios

(https://docs.google.com/forms/) e Microsoft Formularios (https://forms.office.com/).

Estes podem ser localizados no site oficial da Universidade Federal da Fronteira Sul em

(https://www.uffs.edu.br/atos-normativos/formulario/cpa/2023-0001).

Este ano foi adotado o uso de emojis na construgdo dos formularios e no painel de
apresentacao dos dados, com a finalidade de tornar a abordagem mais conectada com os
meios de comunicagdo utilizados no cotidiano. Também se optou por escolher palavras
mais simples para evitar incompreensdo ou confusdo dos participantes como, por
exemplo, a substituicdo por sindnimos (“Discente” por “Aluno”, “Docente” por

“Professor” etc).

2.1 DIVULGACAO

A liberagdo dos formularios para preenchimento iniciou em 30/11/2023 até

31/12/2023 e a divulgagdo deu-se por meio de:
a) envio massivo de e-mails;

b) inclusdo de links e codigo QR Code nos sistemas administrativos e académicos

nas telas iniciais de cada sistema;
¢) publicacdo de noticia no site oficial;

d) publicacio em redes sociais administradas pelo setor de comunicacio

institucional;
e) fixacdo de cartazes em salas de aula e corredores da instituigdo e

f) visitas presenciais em salas de aula e salas administrativas convidando a

comunidade académica a participar.

2.2 FONTE TEMATICA DO CONTEUDO DOS FORMULARIOS

O contetido dos formularios foram cuidadosamente elaborados conforme a nota
técnica INEP/DAES/CONAES N° 65/2014, a qual estabelece o Roteiro para Relatorio

de Autoavaliagdo Institucional:


https://docs.google.com/forms/
https://forms.office.com/
https://www.uffs.edu.br/atos-normativos/formulario/cpa/2023-0001

(https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/nota_tec

nica/2014/nota_tecnica_n65_roteiro_relatorio_de_autoavaliacao_institucional.pdf).

O desenvolvimento dos formulérios respeitaram as caracteristicas do perfil dos
participantes, contendo questdes que estivessem relacionadas diretamente com o vinculo
ou a atuagao do individuo junto a UFFS, correlacionando ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) com os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no
art. 3° da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004
(https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2004/1ei/110.861.htm), que

institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES e da outras

providéncias, a saber:
a) Bloco/Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
¢ Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo
b) Bloco/Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
e Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
e Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao
¢) Bloco/Eixo 3: Politicas Académicas
e Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
e Dimensao 4: Comunicag¢ao com a Sociedade
e Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
d) Bloco/Eixo 4: Politicas de Gestao
e Dimensao 5: Politicas de Pessoal
e Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao
e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
e) Bloco/Eixo 5: Infraestrutura Fisica
e Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Deste modo, foi possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliagdo, bem como o

processo avaliativo em sua integralidade.
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2.3 EIXOS, ASSUNTOS, PERGUNTAS E PERFIS

As Perguntas foram apresentadas em grupos de cinco por Assunto, cada Perfil teve

acesso as questoes relacionadas com sua atuagao junto a UFFS o que gerou quantidades

de perguntas distintas para alguns Perfis.

Segue a Tabela 2, contendo a legenda dos perfis, e a Tabela 3, contendo os cinco

Eixos, que incluem os 23 Assuntos, que sdo compostos por cinco Perguntas cada, além

da indicag@o com a palavra “SIM” para os Perfis que as receberam.

Tabela 2: Legenda de Perfis

@ EG Estudante Graduacao

&2 EP | £ Estudante Pés-Graduagdo
B EE | B Estudante Egresso

S pr | & Professor

") Técnico Administrativo

A cr

8 Comunidade Regional

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Tabela 3: Questoes e distribui¢ao por perfil

de...

incentiva acoes

[promove ou aac Igualdade e inclusdo social?

aad Troca de conhecimentos com a comunidade regional?

aae Divulgacao cientifica e produg¢ao intelectual?

TOTAL DE QUESTOES POR PERFIL>>> 19 |19 [ 17 |23 |14 | 9
@ [
Eixo a Desenvolvimento Institucional 0,88 a
EG |EP [EE | Pr | TA [CR
IAssunto IPergunta 2 | 2|22 |22
aaa Preservacdo do meio-ambiente?
aa Sobre o impacto
- : < P
social, a UFFS aab Empreendedorismo e inovagdo tecnologica?
SIM |SIM |SIM [SIM |SIM [SIM

ab Sobre o impactoaba De divulgagdo de sua missao e valores, da estrutura e
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institucional, a competéncia dos setores?
UFFS promove ou - :
P abb Que demonstram a eficacia da Pesquisa no
incentiva agdes... . . .
desenvolvimento humano, cientifico e tecnologico?
abc Que demonstram a eficacia da Extensdo na interagdo da
UFFS com setores da sociedade? SIM [SIM|SIM [SIM |SIM [SIM
abd Que demonstram a eficacia da Cultura por meio de
atividades e projetos?
abe De continuidade dos estudos em cursos e programas de
IP6s-Graduacao?
O L8868 A
Eixo b Politicas de Gestao
EG |EP | EE | Pr | TA |CR
IAssunto Pergunta 110|210
baa Acesso facilitado e orientagdes claras sobre seu
funcionamento?
ba Sobre o bab A participagdo de servidores em eventos cientificos,
Programa de técnicos, artisticos ou culturais?
Capacitagdo e — .
bac A participag@o de servidores em cursos de - - - [SIM|SIM| -
Formacao . .
) desenvolvimento pessoal e profissional?
Continuada, este
promove... bad A qualificagdo académica de servidores na Graduagao?
bae A qualificagdo académica de servidores em Programas de
Mestrado ou Doutorado?
bba Atende as demandas académicas?
bb Sobre a bbb Possui uma equipe técnica multidisciplinar responsavel?
producdo e — — -
o bbc Garante acessibilidade, suporte, diversidade de midias e
distribuicdo de ) SIM(SIM| - [SIM| - | -
. [linguagens?
Material Didatico,
a UFFS... bbd Atualiza periodicamente o material didatico?
bbe Apoia a produgdo de material autoral pelos professores?
LR & O A
Eixo c Politicas Académicas
EG |EP | EE | Pr | TA |CR
IAssunto Pergunta 55|57 |3]|2
caa De carater interdisciplinar com outros cursos ou
ca Sobre a o SIM| - |SIM[SIM| - | -
Graduacio, instituicoes?
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existem
programas,
projetos ou

atividades...

cab Que incentivam praticas esportivas e possibilitam acesso

A expressoes artisticas?

cac De monitoria e de iniciagdo a docéncia?

cad Que oportunizam mobilidade académica ou estagio néo

obrigatorio remunerado?

cac De inovacdo pedagdgica que elevem o potencial de

aprendizagem e desenvolvimento académico?

cb Sobre a
IAssisténcia

Estudantil...

cba Sdo promovidas atividades de acolhimento no inicio do

semestre letivo?

cbb As oportunidades (bolsas, auxilios, estagios) disponiveis

aos estudantes sao divulgadas?

cbe Existem acdes de acompanhamento e apoio pedagdgico

ou psicossocial?

cbd Existem programas de auxilio & permanéncia, de

acessibilidade e de nivelamento de aprendizagem?

cbe Sdo promovidas a¢des inovadoras relacionadas a

qualidade de vida estudantil?

SIM

SIM

SIM

SIM

cc Sobre os
Egressos (ex-
estudantes),
existem
informagdes

sobre...

cca A continuidade da vida académica em outras institui¢des?

ccb A relagdo entre a atuag@o profissional e a formagao

recebida na UFFS?

ccc Aqueles que se destacaram no mercado de trabalho em

virtude da formagao académica na UFFS?

ccd Casos de sucesso profissional geradores de inovagdo na

sociedade?

cce Os motivos relacionados a casos de evasdo e abandono

escolar?

SIM

SIM

cd Sobre a Pos-

Graduacao...

cda Os cursos ou programas articulam-se com as areas da

Graduacao?

cdb A produgdo cientifica, académica ou intelectual €

divulgada?

cdc Acompanhamento e a avaliagdo dos cursos ofertados?

cdd Os cursos ou programas ofertados atendem demandas

socioecondmicas regionais?

SIM

SIM
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cde Promove ou incentiva praticas reconhecidamente

exitosas ou inovadoras?

ce Sobre a
Extensao e

Pesquisa, sdo

cea Que promovem melhoria das condi¢des sociais da

comunidade regional?

ceb De inovagao tecnoldgica e desenvolvimento artistico e

cultural?

) cec Que concedem bolsas ou incentivos financeiros? SIM|SIM|SIM |SIM [SIM|SIM
desenvolvidas
acdes, projetos ou (ced Que promovem ou incentivem praticas reconhecidamente
programas... exitosas ou inovadoras?
cee Com ampla divulgacao das iniciativas e oportunidades no
meio académico?
cfa Publicagdes cientificas ou tecnologicas?
cf Sobre a difusdo |cfh Publicagdes artisticas ou culturais?
da producdo — . .
) ) cfc Participag@o em eventos de ambito local e nacional?
académica, existe SIM|SIM| - |SIM|SIM| -
incentivo e apoio [cfd Participagdo em eventos de ambito internacional?
para... cfe Organizagdo e publicagdo de conteudos em revista
académico-cientifica indexada no Qualis?
cga Utiliza canais diversificados de comunicagéo,
favorecendo o acesso amplo?
cgb Divulga informagdes relativas aos cursos de Graduagdo?
cg Sobre a . . .
] cgc Divulga informagdes relativas aos cursos de Pos-
Comunicacao SIM|SIM |SIM |SIM |SIM |SIM
o graduagdo?
Institucional...
cgd Disponibiliza documentos institucionais ao acesso
publico?
cge Utiliza mecanismos de transparéncia institucional?
@ LR E B A
Eixo d Infraestrutura
EG EP EE | Pr | TA |CR
IAssunto IPergunta 9 19| 8 (106 |3
daa Sdo limpas e recebem manutengdo regular?
da Sobre as . S—
dab Possuem ventilagao/climatizagdes adequadas?
Instalagdes - - - (SIM|SIM| -
\Administrativas... [dac Atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e

ergonomia?
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dad Possuem boa acustica?

dae Os recursos tecnologicos atendem a finalidade? (internet,

computadores, projetores, videoconferéncia)?

db Sobre as Salas
de Aula...

dba Sao limpas e recebem manutencdo regular?

dbb Possuem ventilagdo/climatizagdes adequadas?

dbc Atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e

ergonomia?

dbd Possuem boa acustica?

dbe Os recursos audiovisuais sdo adequados e em condi¢ao

de uso?

SIM

SIM

SIM

SIM

dc Sobre os

IAuditorios...

dca Sdo limpos e recebem manutencao regular?

dcb Possuem ventilagao/climatizagdes adequadas?

dcc Atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e

ergonomia?

dcd Possuem boa acustica?

dce Os recursos audiovisuais e tecnoldgicos sdo adequados ¢

em condi¢do de uso?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

dd Sobre as Salas

de Professores...

dda Sdo limpas e recebem manutengio regular?

ddb Possuem ventilagdo/climatizagdes adequadas?

ddc Atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e

ergonomia?

ddd Possuem boa acustica?

dde Possuem espagos reservados para atendimento aos

estudantes?

SIM

SIM

SIM

SIM

de Sobre os
espacos para
IAtendimento aos

Estudantes...

dea Sdo limpos e recebem manutengdo regular?

deb Possuem ventilagao/climatizagdes adequadas?

dec Atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e

ergonomia?

ded Possibilitam atendimento individual e reservado?

dee Possibilitam atendimento de pequenos grupos de forma

confortavel?

SIM

SIM

SIM

SIM
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df Sobre os
espagos de
Convivéncia e de

IAlimentacdo...

dfa Sao limpos e higienizados?

dfb Contribuem para a convivéncia saudavel da comunidade

académica?

dfc Atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e

ergonomia?

dfd O Restaurante Universitario/lanchonete proporciona

alimentag@o variada?

dfe O Restaurante Universitario/lanchonete proporciona

alimentacdo de boa qualidade?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

dg Sobre os

Laboratorios...

dga Sdo limpos e higienizados?

dgb Contém equipamentos que funcionam e recebem

manutencao regular?

dgc Atendem as necessidades de acessibilidade?

dgd Possuem material suficiente para atendimento das

necessidades das aulas?

dge Existem pessoas qualificadas (suporte técnico) para

atendimento?

SIM

SIM

SIM

dh Sobre a
Biblioteca...

dha Disponibiliza espago para estudo coletivo e de estudo

individual?

dhb Oferece recursos para acesso a informagao digital?

dhc Atende as necessidades de acessibilidade, conforto,

acUstica e ergonomia?

dhd Disponibiliza acesso para acervo atualizado (fisico ou

digital) nas areas de atuacdes dos respectivos campi?

dhe Existe suporte técnico adequado (oficinas, capacitagoes,

orientacdes) no auxilio de pesquisas e normalizagdo?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

di Sobre os

IBanheiros...

dia Sao limpos e recebem manutencao regular?

dib Possuem ventilacdes adequadas?

dic Atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e

ergonomia?

did Garantem privacidade?

die Possuem produtos e equipamentos de higiene adequados?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
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dj Sobre os
recursos de
Tecnologias de

Informacgao e

dja Vocé estd satisfeito com a qualidade da conexao de

internet?

djb Os sistemas (académicos, administrativos ou técnicos)

que vocé utiliza sdo adequados?

djc Quando ocorrem problemas nos sistemas, vocé sabe qual

setor contatar para resolver?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

|Autoavaliagdo

Institucional...

ebd Vocé os utiliza de alguma forma?

ebe Vocé percebe que promovem mudangas na UFFS?

Comunicagdo...  (djd Vocé utiliza com frequéncia o site da UFFS
(www.uffs.edu.br)?
dje Vocé encontra com facilidade as informagdes que precisa
no site da UFFS?
Eixo e Planejamento e Avaliacio Institucional
IAssunto Pergunta 2 | 2|2 2|22
eaa O conteudo das questdes foi adequado?
ea Sobre o eab O questionario foi facil de preencher?
processo de eac O tempo utilizado para avaliacdo foi razoavel?
Aut liagd - - . SIM|SIM|SIM |SIM [SIM|SIM
utoavatiagdo ead A forma (eletronica) como o questionario foi aplicado é
Institucional, vocé
adequada?
considera que...
eac Vocé gostaria de participar da Comissao Propria de
|Avaliagdo (CPA)?
eba Vocé conhece?
eb Sobre os ebb Considera importante?
resultados da — .
ebc Sao encontrados com facilidade no site da UFFS? SIM [SIM|SIM [SIM |SIM [SIM

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

O documento norteador utilizado como pardmetro para a construcdo do

questionario foi o instrumento de avaliagdo externa, adotado para fins

de

recredenciamento/transformacao de organizacdo académica, pois entendeu-se que os

indicadores de qualidade ali estabelecidos contemplam de modo satisfatorio as dez

dimensdes e os cinco eixos avaliativos do SINAES, bem como correspondem aos
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principais aspectos que precisam ser considerados para a tomada de decisdo a partir dos
achados da pesquisa. Do mesmo modo, o instrumento adotado contempla as orientagdes
expressas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, na qual ¢ mencionado
que “O processo de autoavaliagdo da IES devera ser consolidado no Relatorio de
Autoavaliacao Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagao

institucional e subsidiar os processos de avaliacao externa” (INEP, 2014, s. p.).

2.4 ESTRUTURA DAS QUESTOES

Ao iniciar o preenchimento do questiondrio, feito pelos respondentes, era mostrada

na tela a informagao das opgdes disponiveis e o respectivo significado de cada alternativa.

Imagem 1: Opgdes de resposta para as perguntas

> Para responder as questdes, vocé podera escolher entre:
QO Sim: acontece na maioria das vezes.
O Nao: dificilmente acontece.

QO Ignorar pergunta: a pergunta nio faz sentido ou nio tem informacéo sobre.

Fonte: Formulario N° 1/CPA/UFFS/2023 (https://www.uffs.edu.br/atos-normativos/formulario/cpa/2023-
0001)

Cada Eixo foi composto por “Assuntos”, os quais foram estruturados em 5

perguntas em linha com 3 colunas contendo as opg¢des de resposta.
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Imagem 2: Exemplo de estrutura de pergunta no formulario eletronico

aa Sobre o impacto social, a UFFS promove ou incentiva acdes de... *

aaa Preservacio do meio-

ambiente?

aab Empreendedorismo e

movacio tecnologica?

aac Igualdade e inclusédo

social?

aad Troca de conhecimentos

com a comunidade regional?

aae Divulgacio cientifica e

producio intelectual?

Sim

O O O O

O

Nio

O O O O

O

Ignorar pergunta

O
O
O
O
O

Fonte: Formulario n° 1/CPA/UFFS/2023 (https://www.uffs.edu.br/atos-normativos/formulario/cpa/2023-

0001)

O uso de letras minusculas no inicio de cada eixo, assunto e pergunta tem por

objetivo organizar a hierarquia, tematica e continuidade das questdes.

A estrutura de questdes segue apresentada abaixo, onde estdo identificados os

cinco eixos dados pelo SINAES, os temas principais (em negrito) € as perguntas

realizadas:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacio Institucional

Sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional, vocé considera que...

... a forma (eletronica) como o questiondrio foi aplicado ¢ adequada?

. 0 tempo utilizado para avaliagdo foi razoavel?

. 0 questionario foi facil de preencher?

. 0 conteudo das questdes foi adequado?

. vocé gostaria de participar da Comissdo Propria de Avaliacao?

Sobre os resultados da Autoavaliacdo Institucional...
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. considera importante?

. vocé conhece?

. vocé percebe que promovem mudangas na UFFS?
. vocé os utiliza de alguma forma?

. sao encontrados com facilidade no site da UFFS?

Eixo 2: Desenvolvimento institucional
Sobre o impacto social, a UFFS promove ou incentiva agées de...
... 1gualdade e inclusdo social?
. empreendedorismo e inovagdo tecnoldgica?
. divulgacio cientifica e produc¢ao intelectual?
. preservacao do meio ambiente?
. troca de conhecimentos com a comunidade regional?
Sobre o impacto institucional, a UFFS promove ou incentiva agoes...
... que demonstram a eficacia da Cultura por meio de atividade e projetos?
... de continuidade dos estudos em cursos e programas de P6s-Graduagao?

... que demonstram a eficicia da Pesquisa no desenvolvimento humano, cientifico

e tecnologico?

... que demonstram a eficacia da Extensdo na interagdo da UFFS com setores da

sociedade?

... de divulgacdo de sua missdo e valores da estrutura e competéncia dos setores?

Eixo 3: Politicas Académicas
Sobre o Programa de Capacitagdo e Formagdo Continuada, este promove...

a qualificacdo académica de servidores em Programas de Mestrado ou

Doutorado?
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a participagdo de servidores em cursos de desenvolvimento pessoal e

profissional?

a participagdo de servidores em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou

culturais?

... a qualificacdao académica de servidores na Graduagao?

... acesso facilitado e orientagdes claras sobre seu funcionamento?

Sobre a producao e distribuicao de Material Didatico, a UFFS...

... garante acessibilidade, suporte, diversidade de midias e linguagens?
. atende as demandas académicas?
. apoia a producao de material autoral pelos professores?
. possui uma equipe técnica multidisciplinar responsavel?

. atualiza periodicamente o material didatico?

Eixo 4: Politicas de Gestao Dimensio 5: Politicas de Pessoal

Sobre a Graduacgdo, existem programas, projetos ou atividades...
. de monitoria e de iniciagao a docéncia?
. que oportunizam mobilidade académica ou estagio ndo obrigatdrio remunerado?
. que incentivam praticas esportivas e possibilitam acesso a expressoes artisticas?
. de carater interdisciplinar com outros cursos ou instituicdes?

de inovagdo pedagdgica que elevem o potencial de aprendizagem e

desenvolvimento académico?
Sobre a Assisténcia Estudantil....

. as oportunidades (bolsas, auxilios, estagios) disponiveis aos estudantes sdo

divulgadas?
... sdo promovidas atividades de acolhimento no inicio do semestre letivo?

... existem agdes de acompanhamento e apoio pedagdgico ou psicossocial?
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... existem programas de auxilio a permanéncia, de acessibilidade e de nivelamento

de aprendizagem?
... sdo promovidas ac¢des inovadoras relacionadas a qualidade de vida estudantil?
Sobre os Egressos (ex-estudantes), existem informagdes sobre...
... arelagdo entre a atuacao profissional e a formagao recebida na UFFS?

. aqueles que se destacaram no mercado de trabalho em virtude da formagao

académica na UFFS?
... casos de sucesso profissional geradores de inovacao na sociedade?
... a continuidade da vida académica em outras institui¢oes?
... 0s motivos relacionados a casos de evasao e abandono escolar?
Sobre a P6s-Graduagao...

0os cursos ou programas ofertados atendem demandas socioeconOmicas

regionais?
... 0S cursos ou programas articulam-se com as areas da Graduagao?
... acompanhamento e a avaliacdo dos cursos ofertados?
... a producdo cientifica, académica ou intelectual ¢ divulgada?
... promove ou incentiva praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras?
Sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo desenvolvidas agoes, projetos ou programas...
... que concedem bolsas ou incentivos financeiros?
... de inovacgao tecnologica e desenvolvimento artistico e cultural?

que promovem ou incentivem praticas reconhecidamente exitosas ou

inovadoras?
... que promovem melhoria das condigdes sociais da comunidade regional?
... com ampla divulgacdo das iniciativas e oportunidade no meio académico?
Sobre a difusdo da producdo académica, existe incentivo e apoio para...
... participacao em eventos de ambito local e nacional?

... publicag¢des cientificas ou tecnoldgicas?
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... publicag¢des artisticas ou culturais?

organizacdo e publicacdo de conteudos em revista académico-cientifica

indexada no Qualis?
... participacdo em eventos de ambito internacional?
Sobre a Comunicacdo Institucional...
. disponibiliza documentos institucionais ao acesso publico?
. divulga informacdes relativas aos cursos de Graduagao?
. utiliza canais diversificados de comunicag¢ao, favorecendo o acesso amplo?
. divulga informacdes relativas aos cursos de Pos-graduacao?

. utiliza mecanismos de transparéncia institucional?

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Sobre as Instalacoes Administrativas...

... sao limpas e recebem manuteng¢ado regular?

... atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia?
... possuem ventilagdo ou climatiza¢do adequada?

... possuem boa acustica?

os recursos tecnoldgicos atendem a finalidade? (internet, computadores,

projetores, videoconferéncia)?

Sobre as Salas de Aula...

... sdo limpas e recebem manutengdo regular?
. possuem boa acustica?
. atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia?
. os recursos audiovisuais sdo adequados e em condi¢@o de uso?
. possuem ventilagdo ou climatizagcdo adequadas?

Sobre os Auditorios...

... sdo limpos e recebem manutencao regular?
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. possuem ventilacao ou climatizagdo adequadas?
. atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia?
. possuem boa acustica?
. os recursos audiovisuais e tecnologicos sao adequados € em condi¢ao de uso?
Sobre as Salas de Professores...
... s30 limpas e recebem manuteng¢do regular?
. possuem ventilagdo ou climatizagdo adequadas?
. atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia?
. possuem boa acustica?
. possuem espacos reservados para atendimento aos estudantes?
Sobre os espagos para Atendimento aos Estudantes...
... 530 limpos e recebem manutencao regular?
. atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia?
. possuem ventilacao ou climatizagdo adequadas?
. possibilitam atendimento de pequenos grupos de forma confortavel?
. possibilitam atendimento individual e reservado?
Sobre os espagos de Convivéncia e de Alimentacgdo...
... sdo limpos e higienizados?
... contribuem para a convivéncia saudavel da comunidade académica?
... 0 Restaurante Universitario ou lanchonete proporcionam alimentagdo variada?

. 0 Restaurante Universitario ou lanchonete proporcionam alimentacdo de boa

qualidade?
... atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia?
Sobre os Laboratorios...
... s30 limpos e higienizados?

... atendem as necessidades de acessibilidade?
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... existem pessoas qualificadas (suporte técnico) para atendimento?

... contém equipamentos que funcionam e recebem manutengao regular?

... possuem material suficiente para atendimento das necessidades das aulas?
Sobre a Biblioteca...

... disponibiliza espaco para estudo coletivo e de estudo individual?

... oferece recursos para acesso a informacao digital?

... atende as necessidades de acessibilidade, conforto, actstica e ergonomia?

... disponibiliza acesso para acervo atualizado (fisico ou digital) nas areas de

atuacoes dos respectivos campi?

... existe suporte técnico adequado (oficinas, capacitacdes, orientagdes) no auxilio

de pesquisas e normaliza¢io?
Sobre os Banheiros...
... atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia?
. garantem privacidade?
. sdo limpos e recebem manutengao regular?
. possuem ventilacdo adequadas?
. possuem produtos e equipamentos de higiene adequados?
Sobre os recursos de Tecnologias de Informagdao e Comunicacdo...
... vocé utiliza com frequéncia o site da UFFS?

. os sistemas (académicos, administrativos ou técnicos) que vocé utiliza sdo

adequados?
... voce esta satisfeito com a qualidade da conexao de internet?

... quando ocorrem problemas nos sistemas, voc€ sabe qual setor contatar para

resolver?

... vocé encontra com facilidade as informag¢des que precisa no site da UFFS?
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2.5 CALCULO DA NOTA

Cada participante atribuiu nota a cada assunto por meio da escolha das alternativas
de cada conjunto de 5 Perguntas. Cada assunto pode ter notas variando de 0 a 5, de acordo

com o valor das alternativas escolhidas:
e (Cada marcacao em “Sim” representa “Pergunta validada em 1 ponto”.
e (Cada marcacao em “Nao” representa “Pergunta validada em O ponto™.
e (Cada marcacao em “Ignorar Pergunta” representa “Pergunta anulada”.

O calculo da Nota ocorre da seguinte forma:

e Soma-se quantas Perguntas do grupo de 5 foram validadas que equivale a

“Quantidade de Sim” + “Quantidade de Nao”.

e Se todas as 5 Perguntas forem marcadas com “Ignorar Pergunta”, o Assunto

torna-se ANULADO e ndo entra em nenhuma soma ou média de notas.

¢ Divide-se a nota maxima possivel “5” pelo nimero de “Perguntas Validadas™

e multiplica-se pela “Quantidade de Sim”.

Formula para calculo da Nota de cada Assunto:

Nota =5/ (“Quantidade de Sim” + “Quantidade de Nao”) * “Quantidade de Sim”

As andlises, cortes e agrupamentos realizam a média das notas dos assuntos

avaliados, conforme os filtros aplicados.

Cada Assunto comporta 21 possibilidades de Notas a partir das alternativas
escolhidas. A Imagem 3, a seguir, demonstra estas possibilidades considerando o
cruzamento das respostas de “Sim” em linhas e “Ignorar Pergunta” em colunas, pois a

NA2

resposta “Nao”, pela 16gica, pode ser contabilizada pelo nimero de “Perguntas Validadas”

subtraindo a “Quantidade de Sim”.

26




Imagem 3: Conjunto de Notas possiveis de serem atribuidas em cada Assunto

Ignorar Pergunta >| 0 1 2 3 4 5
Validas >| 5 4 3 2 1 0

Sim > 0 0,00|0,00(0,00/0,00|0,00| Assunto Anulado
Sim > 1 1,00|1,25(1,67|2,50(5,00
Sim > 2 2,00|2,50(3,33(5,00
Sim > 3 3,00(3,75(5,00
Sim > q 4,00(5,00
Sim > 5 5,00

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

2.6 ESTRUTURA DAS IMAGENS APRESENTADAS

As respostas de cada campus estdo agrupadas graficamente em 23 imagens. Cada

um destes apresenta o resultado de cinco perguntas feitas as diferentes categorias da

comunidade académica (docentes, TAEs, discentes da graduacdo, discentes da pos-

graduacdo, egressos e comunidade regional). Eles seguem um padrao de apresentacdo que

¢ mostrado na Imagem 4, abaixo.
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Imagem 4: Perguntas feitas as diferentes categorias da comunidade

| Percentual de Ndmero de respostas, por Percentuais de respostas (sim/ndo/ignorar)
respondentes (por perfil) categoria e total (2 direita) por categoria e nota média

@ Sim @ WINGo @M Ignerar Pergunts @ Nota Midia & Guantidade de Respondentes.

benics Aeminsinie: Cimundade Bezon tudacts Graduacs tugats Bls. Graduach Estudanes Eareezo

Percentual médio das respostas Percentuais de sim/n3o/ignorar
deste assunto (quest@es a direita) por questdo

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Dessa forma, fica mais facil a compreensao das imagens graficamente apresentadas,

utilizadas na analise dos dados.

2.7 MODO DE COLETA

O questiondrio atende aos preceitos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sendo que a resposta ¢ andnima e
voluntéria. Na abertura do formulério houve a inclusdo de um termo de aceite (Imagem

4) relacionado a participagdo, com a seguinte mensagem:
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Imagem 5: Termo de Aceite do Formulario de Avaliagdo Institucional

i Vocé aceita participar da Avaliacao Institucional da UFFS? *

Muitas decisdes institucionais dependem dos resultados desta pesquisa.

Sua avalia¢do contribuird para a melhoria da qualidade da educaciio superior oferecida pela Universidade.

Neste ano, o questionario esta mais objetivo e direcionado para assuntos da sua vivéncia académica.

Contamos com seu comprometimento e seriedade ao preencher.
Agradecemos sua colaboracio. &

Este questionario:

Respeita privacidade, intimidade, honra e imagem.

Nio contém dados sensiveis.

Nio identifica os respondentes e néo coleta e-mail.

O i Sim
O + Nio

Fonte: Formulario n° 1/CPA/UFFS/2023 (https://www.uffs.edu.br/atos-normativos/formulario/cpa/2023-
0001)

A op¢do de Nao-Obrigatoriedade foi discutida pela comissdo no sentido de
aumentar a qualidade das respostas, considerando que em avaliagdes anteriores onde o
preenchimento foi compulsorio e ocorreram diversos casos de formularios com a mesma
resposta do inicio ao fim e tempo de preenchimento incompativel com o tempo necessario
para efetuar a leitura das questdes, demonstrando que a obrigatoriedade gerava um

afastamento dos objetivos da pesquisa.

2.8  QUANTIDADE DE PARTICIPANTES

Apesar da significativa redugdo no quantitativo de respondentes de 2021 para 2022
e 2023, ha de se considerar que em 2021 o preenchimento era compulsério para o
estudante poder acessar o sistema académico. Contudo, isso gerou uma significativa

quantidade de formularios incompativeis com os objetivos da pesquisa (Imagem 5).
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Imagem 6: Quantitativos de participantes de 2021 a 2023
Totais de Participacio por Ana 1 [ Histérico de Participacdo por Lacal

398
354

232
204
153
125 127
104
o8 100 72
58
] [] [} 0 0 ] [] o 8 2
175 1163 —
CER cLs CPF CRE

CCH CcCL

Histérico de Participac3o por Perfil

1502

519 539

337
273 291 245

250 217
110
S 0 . nﬂ—“__

2021 2022 2023 Comunidade Egresso Estudante Grad Estudante Pas Professor Técnico

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Como se observa, em 2023 houve um total de 1163 respondentes validos, tendo
uma pequena queda na participacdo (aproximadamente de 1%) em relagdo a 2022 e se
comparado a 2021 a queda na participacdo foi maior (53,5%). Considera-se que a queda
na participacdo nas duas ultimas avaliacdes foi devido aos processos politicos de transi¢ao
de gestdo, um momento normalmente dificil, que acabou desmotivando as pessoas a

participarem da mesma.

Ainda na Imagem 5, no lado direito, se pode observar a quantidade de participantes
por segmento: comunidade, egressos, estudantes de graduacdo, estudantes de poOs-

graduacgdo, professores e técnicos, nos anos 2021, 2022 e 2023, respectivamente.
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3 ANALISE DOS DADOS

Visando tornar a andlise dos dados mais efetiva, foi enviada uma cdpia dos
resultados para cada pro-reitoria e secretarias especiais da UFFS. Foi entdo solicitado que
cada setor envolvido analisasse e comentasse estes resultados, e, por fim, complementasse
estes com os desafios encontrados, as a¢des sugeridas e as agdes existentes que estivessem

relacionadas a sua area de competéncia.

Da mesma forma, foram enviados aos coordenadores adjuntos da CPA, os
resultados da pesquisa por campi, de forma que as analises pudessem ser realizadas
conjuntamente com o0s setores locais, responsaveis pelas areas especificas nos campi. As

analises dos campi estdo descritas a partir do item 3.2 deste relatorio.

Acreditamos que dessa forma as andlises ndo estariam direcionadas pelo olhar dos
membros da CPA e sim pelas pessoas envolvidas, que tem pleno conhecimento dos setores
especificos da universidade. Além do mais, ¢ uma 6tima oportunidade para cada setor

olhar seus resultados e buscar estratégias ou agdoes de melhorias.

3.1 VISAO INSTITUCIONAL AMPLA DA UFFS: COMPARATIVO ENTRE
PERFIS E CAMPI

3.1.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacio Institucional

Nesse eixo esta contemplada a Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao.

3.1.1.1 Planejamento e autoavaliag@o institucional

A seguir sdo apresentadas as percep¢des sobre os Resultados de Autoavaliagao
Institucional, onde foi questionado: se considera importante, se conhece, se percebe que
provoca mudangas na UFFS, se utiliza de alguma forma e se os resultados sdo
encontrados, se o conteudo das questdes foi adequado e se gostaria de participar da

Ccomissao.
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Imagem 7: Toda UFFS/Perfis - ea Sobre o processo de Autoavaliago Institucional, vocé considera que...

-

16

272 217 1162

4 Comunidade Regional ’I' & Estudante Egresse (Formado) ||| J Estudante de Pés-Graduagio ||| @ Estudante de Graduagie ||| ¥ Prolessor W & Técnico Administrative 1| X Total de Participantes
50 1 68

-
L

e Avaliagio

- ea Sobre o processo de A vocé considera que...

—_
Percentual de Respondentes por Perfil i

4 Comunidade Regional 1.38% I

& Estudante Egresso 430% .

B Estudante Pés-Graduagio 5.85% -

# Técnico Administrativo 18.67% _
0 prese s [

@ Estudante Graduagio 45,39% I

L

@ (%) Sim @ (%) Nio @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

& Téenico Administrativa @ Estudante Graduagio A& Estudante Egresso M Estudante Pés-Graduagio & Comunidade Regional

-
ea Sobre o pr

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Percentuals de Sim, Nio e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compde a nota de cada Assuntol

eac O tempa utilizado para avaliagio  eab O questi

thcil de a3 O conteddo das questesfol  eae Voci gostaria de participar da
ol razaivel? preencher? adequada?

Comisso Prépria de Avaliagio
(CPAI?

O total de respondentes para essa questao foi 1162. O total e percentual por perfil

aparece demonstrado. A nota geral dada ao processo de autoavalia¢do institucional foi

4,08. Visto que sempre poderdo ser realizadas melhorias nos instrumentos de

autoavaliagdo e nas agdes de incentivo a participacdo, este resultado ¢ considerado

satisfatorio.

Observou-se uma participagdo pequena dos servidores, embora todos foram

convidados a participar por meio dos canais oficiais da UFFS. Neste item houve uma

participagdo pouco expressiva da comunidade regional. Porém, dentre os pesquisados,

25, 47% demonstraram interesse em fazer parte da comissao.

a) Atores e areas envolvidas:

o CPA.

e Pro-reitoria de Planejamento.

b) Principais desafios:

e Aumentar o nivel de respondentes validos para os proximos anos.

e Aumentar o comprometimento e participa¢do dos servidores e estudantes para

atuarem na comissao.

¢) Acdes sugeridas:
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e Criar acdes de estimulo a participacdo dos servidores, estudantes e comunidade

regional para atuarem como membros ativos na CPA.
d) Acdes existentes:

e Com vistas a estimular uma maior participacdo, os instrumentos de pesquisa
foram modernizados, tanto na facilidade de preenchimento como na diminui¢do do

tempo de resposta.

A imagem a seguir apresenta a percepg¢ao sobre os resultados da autoavaliagdo por

campi e reitoria.

Imagem 8: Toda UFFS/Campus - ea Sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional, vocé considera que...

r

@ (%) Sim @ (%) N3o @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

Reitoria Realeza Chapect Erechim Cerro Largo Laranjeiras do Sul Passo Fundo Sem Informagao

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Observa-se que mais de 70% dos participantes consideram importante o processo

de autoavaliagdo institucional.

3.1.1.2 Resultados da Autoavaliacao Institucional

A seguir sdo apresentadas as percepgdes sobre os Resultados de Autoavaliacdo
Institucional, onde foi questionado: se considera importante, se conhece, se percebe que
provoca mudancas na UFFS, se utiliza de alguma forma e se os resultados sd@o encontrados

com facilidade no site.
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Imagem 9: Toda UFFS/Perfis - eb Sobre os resultados da Autoavaliagdo Institucional...

-

L Comunidade Regional ‘I' ‘& Estudante Egresso (Formado) ||| J® Estudante de Pés-Graduagio ||| @ Estudante de Graduagio |
50 68

-

¥ Professor T & Téenico administrative
272 217

W X Total de Participantes
1162

-
L

e j e Avaliagdo Instituci

- eb Sobre os resultados da

T Percentual de Respondentes por Perfil

4 Comunidade Regional 1.38% I

& Estudante Egresso 430% .

B Estudante Pés-Graduagio 5.85% -

# Técnico Administrativo 18.67% _
0 prese s [

@ Estudante Graduagio 45,39% I

L

— —

@ Estudante Graduagio

s Téeni

@ (%) Sim @ (%) Nio @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

ico Administrativa ¥l Professor @ Estudante Pés-Graduagso & Estudants Egressa

& Comunidade Regional

‘&b Sobre os resultados da Autoavaliagio Institucional..

==

ebb C:

Percentuals de Sim, Nio e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compde a nota de cada Assuntol

eba Vocé conhece? ehe que promavem  ebd Vock os utiliza de alguma forma?  ebc SBo encontrados com facilidade
na UFFS? no site da UFFS?

mudangas

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Observa-se que 94,23% dos pesquisados consideram os resultados da

autoavaliacdo institucional importantes. Sobre o conhecimento dos resultados da

autoavaliacdo 52,75% alegam ndo conhecer os resultados e 42,34% alegam conhecer.

Sobre a percepcao de que esses resultados promovem mudanga 39,93% responderam que

sim, 37,09 que ndo promovem e 22,98% ignoraram essa pergunta. Dentre os pesquisados,

33,73% afirmaram que utilizam os resultados de alguma forma. Destaca-se um ponto

importante, que 43,63% alegam que os resultados ndo sdo encontrados facilmente no site

da universidade. A nota geral dada por estudantes e servidores para esse item ficou abaixo

de 3,00, que apesar de satisfatorio indica que ha melhorias a serem realizadas nesse item.

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre os resultados da autoavaliagao

por campi e reitoria.
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Imagem 10: Toda UFFS/Campus - eb Sobre os resultados da Autoavaliagdo Institucional...

-

L

@ (%) Sim @ (%) N3o @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

Chapecé Realeza Erechim Reitoria Passo Fundo Laranjeiras do Sul Sem Informagio Cerro Largo

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:

e CPA.

e Comunicagao institucional.

b) Principais desafios:

e Aumentar a visibilidade dos resultados para os proximos anos.

e Envolver mais a gestdo da UFFS nos resultados da autoavaliacio.
¢) Acdes sugeridas:

e Realizar seminarios e debates para sensibilizacdo sobre a importincia dos

processos de autoavaliagdo.

e Criar comunicagdo visual (cartazes/painéis) que demonstrem que a participagao

resultou em melhorias, do tipo: “vocé pediu e a UFFS atendeu”.

o Fazer reunides com a gestdo para debater sobre os resultados da autoavaliagdo e
elaborar de forma conjunta os planos de acdo de melhorias a serem realizadas a

partir dos resultados.
e Facilitar a localizacdo dos resultados das autoavaliagdes no site institucional.
d) Acdes existentes:

e A UFFS realizou em 2021 o AVALIA, evento de autoavaliac¢ao institucional, o
qual podera ser realizado anualmente com o objetivo de divulgar os processos

avaliativos e sensibilizar sobre a importancia da autoavaliagdo.
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3.1.2 Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Esse eixo contempla a Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional e a Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao.

3.1.2.1 Impacto Social

A imagem a seguir apresenta a percepc¢ao sobre os Impactos Sociais, se a UFFS
promove ou incentiva a¢des de igualdade e inclusdo social, divulgacdo cientifica e
producdo intelectual, preservacdo do meio ambiente, troca de conhecimentos com a

comunidade regional e empreendedorismo e inovagdo tecnoldgica.

Imagem 11: Toda UFFS/Perfis - aa Sobre o impacto social, a UFFS promove ou incentiva ac¢des de...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

A nota 4,25 representa um bom resultado e o ndo atingimento da nota maxima pode
ser explicada pelas perguntas (aad) - sobre a troca de conhecimentos com a comunidade
regional e (aab) - sobre o empreendedorismo e inovagao tecnoldgica, que tiveram um
desempenho levemente pior em relagdo as outras trés questdes. Esse fato pode ser
associado ao perfil institucional e a natureza de seus cursos que podem ndo estar
aproveitando ao maximo seu potencial tecnoldgico e estimulo ao empreendedorismo e a

troca de conhecimento com a comunidade regional.
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Observa-se também que os técnicos administrativos e os estudantes de pos-
graduacdo ainda possuem certo desconhecimento em relacdo ao impacto social que a

UFES causa.

Pelos indices obtidos, em torno de 79,60% das respostas afirmaram que a
Institui¢do promove e incentiva medidas de preservagao ambiental. Isso vem a corroborar
com as agdes que sdo realizadas na Instituicdo e envolvem a preservagdo de areas de
preservagdo permanente, processo de arborizagdes realizados em todos os campi, criagao
de usinas fotovoltaicas, tratamento de d4gua de consumo humano, tratamento de esgoto,
recaptacdo de dgua da chuva, atendimento as licengas ambientais, educa¢do ambiental e

de economicidade na aplicagdo do recurso publico.

A imagem a seguir apresenta a percepcao (por campi e reitoria), sobre os impactos

sociais e se a UFFS promove ou incentiva as agdes questionadas.

Imagem 12: Toda UFFS/Campus - aa Sobre o impacto social, a UFFS promove ou incentiva agdes de...

-

@ (%) Sim @ (%) N3o @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

Realeza Erechim Reitoria Chapecé Passo Fundo Laranjeiras do Sul Cerro Largo Sem Informagao

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitora de extensdo e cultura.

e Comunicacgao institucional.

e Agéncia de Inovagdo e Internacionalizacdo (AGIITEC).
e Nucleos tecnologicos e de Empreendedorismo.

e Comissao Permanente de Gestdao do Plano de Logistica Sustentavel da UFFS.
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b) Principais desafios:

e Gerenciar agdes que envolvam a comunidade.

Definir os melhores canais de comunicagao.

Obter recursos para investir em tecnologia.

e Aumentar a capacidade de trabalho dos dois setores da AGIITEC, o que passa

pela ampliacao do niimero de servidores permanentes no setor.

e Conseguir integrar mais servidores, técnicos e professores, para desenvolverem
atividades em parceria com a AGIITEC, visando a ampliacdo de agdes com a

comunidade regional onde a UFFS esta inserida.

e Ter consisténcia no or¢amento anual para manter agcdes em desenvolvimento e

ampliar agdes de inovagdo e internacionalizagao.

e Acessar 6rgdos de financiamento internos e externos objetivando acesso a

recursos para ampliar agdes de inovagdo e internacionalizagao.

e Intensificacdo de atividades de comunicacdo com o objetivo de sensibilizar as
pessoas para as praticas ambientais, por exemplo, economia de agua, energia,

materiais de expediente, separacao de residuos, entre outras.

e AAGIITEC ainda ndo tem em sua estrutura corpo de servidores e colaboradores
suficientes que permitam sua atuacdo plena, conforme as atribui¢des dadas na

politica de inovagdo e internacionaliza¢do da institui¢ao.
¢) Acoes sugeridas:

¢ Definir os melhores canais de comunicagao.

Obter recursos para investir em tecnologia.

Estimular a¢des que envolvam toda a comunidade.

Melhorar a comunicagao das agdes existentes.

e Divulgar os resultados das pesquisas da Pos-graduacdo em diversos setores

sociais.
e Estruturar o corpo de servidores e colaboradores da AGIITEC.

e Estimular agdes relacionadas ao Empreendedorismo.
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e Dar condi¢gdes melhores para que o trabalho dos membros do Comité Assessor

de Inovagao nos campi seja mais efetivo.

e Estruturar o setor de Inovagdo nos campi e capacitar servidores que trabalham

com as pautas nos campi.

e Difundir a cultura da inovacao, fomentando informacao e formagdo sobre a

tematica inovagao.
e Ampliar os acordos de parceria da UFFS com o setor produtivo.

e Criar fluxos e condigdes para dar inicio a prestacdo de servigos técnicos

especializados.

e Fomentar a ampliagdo de acordos de cooperacdo com vistas a consolidacdo da

internacionalizagdao da UFFS.
d) Acdes existentes:

e Atualmente a Universidade executa a semana académica onde desenvolve

atividades de estimulo ao Empreendedorismo e desenvolvimento tecnologico.
e Os PPGs organizam eventos cientificos e participam do UFFS portas abertas.

e A UFFS tem o Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS), que € o principal
documento que integra as atividades ambientais realizadas na UFFS. Em resumo,
as principais acOes sdo: atendimento as licencas ambientais, no que tange ao
tratamento de efluentes e gestao dos residuos; gestao dos residuos solidos incluido
os residuos perigosos dos laboratdrios; gestdo das estacOes de tratamento de
efluentes; gestdo do tratamento e controle de qualidade da agua de abastecimento
humano nos campi ndo atendidos por concessiondrias; aquisicdes € compras
sustentaveis, elaboracdo, monitoramento e avaliagdio do Plano de Logistica
Sustentavel. No link a seguir, € possivel saber mais sobre PLS e também contribuir
para a elaboragdo do plano 2024-2027:

https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de comunicacao_social/no

ticias/contribua-com-sugestoes-para-o-novo-plano-diretor-de-logistica-

sustentavel-da-uffs

e Existéncia da Agéncia de Internacionalizagdo e Inovacdo Tecnoldgica —

AGIITEC, que trabalha dois importantes campos interdisciplinares e intersetoriais

39


https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao_social/noticias/contribua-com-sugestoes-para-o-novo-plano-diretor-de-logistica-sustentavel-da-uffs
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao_social/noticias/contribua-com-sugestoes-para-o-novo-plano-diretor-de-logistica-sustentavel-da-uffs
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao_social/noticias/contribua-com-sugestoes-para-o-novo-plano-diretor-de-logistica-sustentavel-da-uffs

que foram unificados de modo a fomentar e fortalecer agcdes de internacionalizacao,
inova¢do e empreendedorismo de forma transversal junto as Pré-Reitorias de
Graduacdo, Extensdo, Cultura, Pesquisa e P6s-Graduacao da UFFS. Desde 2020, a
AGIITEC ¢ o setor responsavel pelo estabelecimento de acordos de parcerias
interinstitucionais e internacionais, visando fomentar a pesquisa e a aplica¢ao dos

conhecimentos em beneficio da sociedade.

e Atualmente, a AGIITEC coordena 16 acordos internacionais vigentes, acordos
de parceria para pesquisa ¢ 10 pedidos de protecdo de propriedade intelectual,

registrados junto ao INPI, sendo uma delas, um pedido internacional.

e Destaca-se o Edital N° 57/GR/UFFS/2020 que tem como objetivo acolher
demandas da sociedade, do setor produtivo e de servicos, solugdes contempladas
pela Lei da Inovacdo. O fluxo permite identificar pesquisadores que se identificam
e se interessam no estudo de solugdes envolvendo a inovagdo tecnologica e o

desenvolvimento de propriedade intelectual.

e A AGIITEC contribui para divulgacdo por meio de reunides com associagdes
comerciais e industriais ou participacao em feiras. Essas acdes visam apresentar as
possibilidades de atuagdo da UFFS em virtude de demandas externas e
sustentabilidade economica adequada, dentro da legalidade e a atuag@o de recursos

humanos e dos ativos tecnologicos da Instituicao.

e A AGIITEC articula acdes ligadas a Politica Linguistica Institucional, realiza
editais de mobilidade académica in e out, teste de proficiéncia em lingua portuguesa
— CelpeBras, Recepcdo e orientacdo estudantes estrangeiros vinculados ao

programa PEC-G, entre outras atividades que tem impacto social direto.

3.1.2.2 TImpacto institucional

A 1magem a seguir apresenta a percepcao sobre os Impactos Institucionais, se a

UFFS promove ou incentiva agdes que demonstram a eficdcia: da cultura por meio de

atividades e projetos, de continuidade de estudos em cursos e programas de poOs-

graduacdo, da pesquisa no desenvolvimento humano, cientifico e tecnologico, da

extensao na interagdo da UFFS com os setores da sociedade e eficacia na divulgacdo de

sua missao e valores, da estrutura e competéncia dos setores.
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Imagem 13: Toda UFFS/Perfis - ab Sobre o impacto institucional, a UFFS promove ou incentiva acdes...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,80 representa um resultado bom. Percebe-se que a questdo que foi menor

avaliada ¢ sobre a eficicia na divulga¢do de sua missdo e valores, da estrutura e

competéncia dos setores, o que merece uma melhor atencdo. Cabe a universidade

promover melhorias na comunicagao com os atores externos, apresentando de forma clara

as acgoes que sdo refletidas para a sociedade. Como exemplo de boas praticas nesse

sentido, na PROGRAD, as informagdes de estrutura e de competéncia dos setores ¢

constantemente atualizada na pagina da pro-reitoria no site institucional. Também sdo

amplamente divulgados os processos seletivos da graduagdo, bem como os programas,

eventos e agdes desenvolvidas pela unidade.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliagdo dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.
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Imagem 14: Toda UFFS/Campus - ab Sobre o impacto institucional, a UFFS promove ou incentiva agdes...
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Fonte:
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Sem Informagio Realeza Reitoria Chapecé Erechim Laranjeiras do Sul Passo Fundo Cerro Largo

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:

Comunicagao institucional
Pro-reitora de graduagao
Pro-reitora de pos-graduacao

Pro-reitora extensao e cultura

b) Principais desafios:

Aproximar mais a universidade com a comunidade externa.

Tornar conhecido a missdo, os valores, a estrutura e as competéncias dos setores.
Aproximar mais a universidade de centros de pesquisa.

Criar indicadores para mensurar a eficacia das agoes.

Comunicar-se com eficiéncia com os atores da area de abrangéncia da UFFS

para difundir a missdo, valores, estrutura e competéncias de cada unidade

organizacional.

Reclamagdes recorrentes, nesse sentido, sdo: dificuldade de acesso no site

institucional, muitos cliques para chegar no local almejado, e, por diversas vezes,

at¢é mesmo pela equipe de avaliagdo da CAPES, ndo conseguir acessar as

informacdes, local onde as informagdes dos programas estao.

Falta de didlogo com a imprensa local.
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e Atingir mais meios de divulgagao.

e Dificuldades em divulgar nossas a¢des, os projetos de pesquisa e extensao

produzidos pelos docentes de pds-graduagao junto a comunidade externa.

¢) Ac¢oes sugeridas:

e Aproximar-se dos veiculos de imprensa locais para publicizar as agdes
desenvolvidas no ambito da UFFS que possuam carater social, cultural, pedagdgico

ou académico.

e Promover agdes de divulgacdo da estrutura e competéncia da UFFS nas escolas,

em locais publicos, feiras e eventos.
e Criar um plano de divulga¢ao da UFFS.

e Mostrar ao publico externo as agdes que desenvolvemos com a comunidade, os

cursos € programas que criamos, bem como participar nos processos seletivos.

e Mostrar com agdes a que nos dedicamos (nossa missao) e de que forma vemos o

que fazemos (nossa visao).

e Promover eventos académicos, como o SEPE, mostras académicas, Seminarios
dos Programas da graduagdo, semanas académicas, feiras agroecologicas, UFFS
Portas Abertas, divulgacdo da UFFS em ambientes externos e na imprensa local.

Editais para alunos em disciplinas isoladas.
e Editais para alunos em disciplinas isoladas.
e) Acoes existentes:

e N3io mencionadas nesse item.

3.1.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Esse eixo contempla a Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao; a Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade e a Dimensao 9: Politica de

Atendimento aos Discentes.
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3.1.3.1 Graduagao

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a Graduagdo, se existem
programas, projetos ou atividades: de monitoria e de iniciagdo a docéncia; que
oportunizam mobilidade académica ou estagio ndo obrigatério remunerado; que
incentivam praticas esportivas e possibilitam acesso as expressoes artisticas; de inovagao

pedagogica que elevam o potencial de aprendizagem e desenvolvimento académico.

Imagem 15: Toda UFFS/Perfis - ca Sobre a Graduagao, existem programas, projetos ou atividades...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,85 representa um resultado considerado bom, o que demonstra a

satisfacdo da comunidade académica em relag@o aos projetos e atividades da graduacio.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliagdo dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.
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Imagem 16: Toda UFFS/Campus - ca Sobre a Graduacéo, existem programas, projetos ou atividades...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas.

e Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduagao.
e Pro-reitoria de Graduagao.

b) Principais desafios:

e Elaboragdo de atividade de formagdo continuada anual ou semestral para os

profissionais locais.

¢ Dificuldades de financiamento para os docentes realizarem pesquisas e formacao

no exterior e no Brasil.
e Programas de formagao especificos de pos-graduagdo.
¢) Acdes sugeridas:

e Reavaliar o orgamento destinado as capacitagdes. Cerca de 70% do orcamento
da PROGESP se destina ao pagamento de bolsa de estagios. Se for possivel
incrementar o orcamento, deve se levar em conta também o incremento da acéo de

capacitagéo.
¢ Distribuir os custos de bolsa de estagios para as unidades que necessitam.

e Demonstrar de maneira mais objetiva e periddica, a comunidade académica em
geral, esses numeros expressivos de capacitacdo, que muitas vezes passam
despercebidos porque as pessoas ndo acessam 0s relatérios ou tém pouca
compreensdo de seu impacto e abrangéncia.

45



d) Acodes existentes:

e No que tange a qualificagdo de servidores para programas de doutorado,
mestrado e graduagdo, a UFFS dispdoe do PLEDUCA, a qual tem suprido essa

demanda.

e Formacao para professores da rede publica.

e Atividades de inser¢ao nas escolas e hospitais.

e Fomento para atividades de capacitacdo docentes.

e Facilitar o afastamento do docente que ird para capacitagdo.

o A UFFS dispde de uma série de programas e agdes que visam aperfei¢oar seus
servidores por meio de programas de pos graduacdo, cursos e mesmo graduacao,

como pode ser visualizado em https:/www.uffs.edu.br/institucional/pro-

reitorias/gestao-de-pessoas/capacitacao-dos-servidores/cursos. Essas agoes

envolvem o PLEDUCA, os periodos concedidos para capacitacdo, o plano
institucional de afastamento para capacitacao docente, entre outros que estdo em

consonancia com seu PDI, regimento e outras normativas.

e No que tange a qualificagdo de servidores para programas de doutorado,
mestrado e graduacdo, a UFFS dispde do PLEDUCA, a qual tem suprido essa

demanda.
e Formagao continuada realizada por alguns cursos.

e Participagdo de servidores junto ao pro-reitor de pos-graduagdo no Foérum

Nacional do Pro-Reitores, evento feito em parceria com a CAPES.

o Participagdo dos servidores em capacitagdes sobre os portais que atentem a Pos-

graduagdo, como por exemplo, a Plataforma Sucupira.

e Monitoria, mobilidade académica, estagios, PIBID, PET etc.

3.1.3.2 Assisténcia Estudantil

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a Assisténcia Estudantil em
relagdo as oportunidades (bolsas, auxilios, estagios) disponiveis aos estudantes: se sao

divulgadas; se sao promovidas atividades de acolhimento no inicio do semestre letivo; se
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existem acdes de acompanhamento e apoio pedagodgico ou psicossocial; se existem
programas de auxilio a permanéncia de acessibilidade e de nivelamento de aprendizagem;

se sdo promovidas a¢des inovadoras relacionadas a qualidade de vida estudantil.

Imagem 17: Toda UFFS/Perfis - cb Sobre a Assisténcia Estudantil...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,98 representa um resultado bom. A pontuagdo mais baixa ficou para a
questdo sobre promocao de acdes inovadoras relacionadas a qualidade de vida estudantil,
que poderiam ser realizadas em maior numero caso o quantitativo de servidores fosse
maior nos Setores de Assuntos Estudantis (SAEs) dos campi. Também s3o realizados
poucos atendimentos pedagoégicos por falta de pedagogos e técnicos em assuntos

educacionais.

Com relagdo as acdes de acompanhamento pedagdgico e psicossocial, apesar de
71% considerarem que ocorrem, faz-se necessario apresentar com mais clareza para a
comunidade académica as atividades desenvolvidas pelos profissionais da Psicologia e

Servigo Social.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliagdo dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.
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Imagem 18: Toda UFFS/Campus - cb Sobre a Assisténcia Estudantil...

-

@ (%) Sim @ (%) NSo @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

Reitoria Realeza Erechim Passo Fundo Chapecé Sem Informagio Cerro Largo Laranjeiras do Sul

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Naimagem 17 observa-se os respondentes e notas por campi, apontando diferencas

que podem ter relacdo com como cada setor de assuntos estudantis (SAE) ¢ estruturado.

a) Atores e areas envolvidas:

e Setor de assuntos estudantis dos campi.

e Pro-reitoria de Graduagao.

e Pro-reitoria de Administragao.

b) Principais desafios:

e Minimizar a evasdo.

e Qarantir trajetoria académica com qualidade para o estudante.

e Estruturacdo das equipes dos SAEs com pedagogos, psicologos, assistentes

sociais, técnicos em assuntos estudantis e técnicos administrativos.
e Qualificagdo e ampliagdo das agdes em andamento.

e Promocao de agdes de permanéncia no ambito pedagogico.

¢) Acdes sugeridas:

e Aprimorar a comunicagdo da assisténcia estudantil com a comunidade

académica.

e Aperfeicoar o Sistema de Andlises Socioecondmica da Assisténcia Estudantil.

Alocar Fung¢ao Gratificada 1 para chefias dos SAEs.

d) Acoes existentes:
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e Editais de auxilios socioecondmico para estudantes de graduacdo em

vulnerabilidade, restaurante universitario com refeigdes subsidiadas a todos

estudantes de graduagado e pos-graduacao.

e Auxilios socioecondmicos, atendimentos psicoldgicos

e psicossociais,

acolhimento aos discentes ingressantes, promog¢do a saude, esporte, lazer e arte,

palestras e oficinas.

3.1.3.3 Egressos (ex-estudantes)

A imagem a seguir apresenta a percepcao a respeito das informagdes sobre os

Egressos: a relagdo entre a atuacdo profissional e a formacao recebida na UFFS; aqueles

que se destacaram no mercado de trabalho foi em virtude da formagdo académica na

UFFS; casos de sucesso profissional geradores de inovag@o na sociedade; a continuidade

da vida académica em outras instituigdes; os motivos relacionados a casos de evasdo e

abandono escolar.

Imagem 19: Toda UFFS/Perfis - cc Sobre os Egressos (ex-estudantes), existem informagdes sobre...

r A Comunidade Regional ‘I' & Estudante Egresso (Formada) “I' 7P Estudante de Pés-Graduagho "I' @ Estudante de Graduacdo ’I' ¥ Professor T
| 272

& Téenico Administrativa 'I' 2 Total de Participantes

¢ Politicas Académicas - cc Sabre os Egressos (formados), existem informages sobre...

Percentual de Respondentes por Perfil @ (%) Sim @ (%) Nio @ (%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes
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T

-

cc Sabre os Eqressos formados). existem informaces sobrs.. | Percentuals de Sim, Nio e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compde a nota de cada Assuntol

cch Arelagho entre aatuagio ccc Aqueles que se destacaramne  ced Casos de sucesso prefissional cea A
profissienal e a formagio recebida mercado de trabalho virtuds dos i §0 n:

da vida cce Os acasos
& de evasio e abandano escolar?

ebi geradores de inovagio na
na UFF5? formagio académica na UFFS? suciedade?

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

A nota 2,66 representa um resultado considerado baixo, visto que ainda ha poucas

acdes relacionadas aos egressos da UFFS.
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A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliacdo dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.

Imagem 20: Toda UFFS/Campus - cc Sobre os Egressos (ex-estudantes), existem informacdes sobre...

»

Fonte:

@ (%) Sim @ (%) NSo @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

100.00%

Sem Informagao Reitoria Realeza Erechim Chapecd Laranjeiras do Sul Cerro Largo Passo Fundo

Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:
e Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacao;
e Pro-reitoria de Graduacao.
b) Principais desafios:
e Ter retorno dos egressos da pos-graduacao ¢ um dos maiores desafios

e Sensibilizar o egresso da importancia da continuidade de divulgacdo dos

resultados de pesquisa.
¢) Acoes sugeridas:

e As agdes de acompanhamento dos egressos sdo feitas pelos programas de pds-
graduagdo e precisam estarem inseridas na Plataforma sucupira da CAPES, mas a

Diretoria de P6s Graduagao ndo tem informagdes destes acompanhamentos.
e Criacdo do Portal dos Egressos.

e Fortalecimento da Comissao Institucional de Atencao ao Egresso da UFFS.

d) Acoes existentes:

e Pesquisa de acompanhamento dos egressos realizada em alguns anos anteriores,

mas que precisa ser feita de maneira continua.

50



3.1.3.4 Po6s-Graduagao

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a Pds-graduagdo nos seguintes
aspectos: se 0s cursos ou programas articulam-se com as areas de graduagao; se os cursos
ou programas ofertados atendem demandas socioeconOmicas regionais; se ha
acompanhamento e avaliagdo dos cursos ofertados; se producao cientifica, académica ou
intelectual ¢ divulgada; se promove ou incentiva praticas reconhecidamente exitosas e

inovadoras.

Imagem 21: Toda UFFS/Perfis - cd Sobre a P6s-Graduagdo...

48 272 0 340

L Comunidade Regional Il & Estodante Egresse Formadel ‘I' B Estudante de Pés-Graduagho ‘I' @ Estudante de Graduagio ‘Ir ¥4 Professar ‘I' L Técnico Administrative ‘I' "1 Total de Participantes

¢ Politicas Académicas - cd Sobre a Po
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[

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,01 representa um resultado bom, com uma média de 61,82% de
concordantes com as questdes apresentadas. Na questdo referente a divulgacdo da
producdo cientifica, académica e intelectual, houve um percentual de 59,41% de
concordancia, mostrando-se positiva. No entanto um percentual de 22,06% de respostas

negativas indica a necessidade de melhorias neste quesito.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliacao dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.
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Imagem 22: Toda UFFS/Campus - cd Sobre a P6s-Graduagao...

@ (%) Sim @ (%) N3o @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

100,00%

Realeza Chapecé Laranjeiras do Sul Cerro Largo Erechim Passo Fundo Reitoria

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduagao.

b) Principais desafios:

e Necessidade de mais servidores atendendo a pds-graduagao.

e Falta de recurso para trazer especialistas de outras instituicdes para trocar

experiéncias, sobre sistemas, e outros assuntos relacionados a pos-graduacao.
e Manuten¢ao dos alunos no curso.

e Aumentar o financiamento para pos-graduagao.

e Alcangar a aprovacdo de novos cursos em variadas areas do conhecimento.

e Articular grupos de servidores (técnicos e docentes) para criagdo de GTs em

areas especificas.

e Alcangar os niveis de avaliagao da CAPES, por exemplo, o curso de ciéncia da
computacao € a terceira vez que estd enviando um APCN para a area, os critérios

sdo rigidos.

o Falta de defini¢do institucional das areas das quais iremos priorizar as formagdes

dos préoximos anos.
¢) Acoes sugeridas:
e Divulgar os processos seletivos para pds-graduando.

e Fazer capacitacdes proprias para equipe de pds-graduacao.

52



e Poder estabelecer didlogo mais proximo com setores da CAPES e Residéncia

Médica.

e A pro-reitoria vem buscando tornar servidores da pos-graduacdo referéncia na

institui¢do em assuntos relacionados aos seus setores.

e Criagdo de estudos especificos feitos por regido de abrangéncia da UFFS para

podermos nos pautar em que areas a comunidade regional tem maiores deficiéncias.

o A UFFS poderia dar visibilidade e prioridade para a p6s-graduacao enquanto a

implementagdo de inovagdes.
e Aumentar o nimero de servidores para atender a pds-graduagdo nos campi.
d) Acdes existentes:

e Formalizagdes de criagdo de grupos de trabalho que t€m interesse em criacao

de grupos de trabalho (GTs) para submissdo de propostas novas.
e Analise dos objetivos do grupo e da area para qual o GT ira alcangar;

e Verificacdo de aderéncia do APCN a nivel regional para evitar que ap6s criado,

o curso tenha pouca demanda de estudantes.

e Ha4, no ambito da departamento de pds-graduagao o acompanhamento dos PPGs
e suas avaliacdes junto a CAPES, para que, institucionalmente, possamos tragar

metas para melhoramento dos conceitos dos PPGs.

3.1.3.5 Extensdo e Pesquisa

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo
desenvolvidas agdes, projetos ou programas: que concedem bolsas ou incentivos
financeiros; que promovem melhoria das condigdes sociais da comunidade regional; de
inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento artistico e cultural; que promovem ou
incentivam praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras; se ha ampla divulgagao

das iniciativas e oportunidades no meio académico.
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Imagem 23: Toda UFFS/Perfis - ce Sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo desenvolvidas agdes, projetos ou

programas...

r & Comunidade Regional ||| & Estudante Egresso (Formado) |||/ Estudante de Pés-Graduagio ||| @ Estudante de Graduagie ||| ¥4 Professar T & Técnico Administratve || % Total de Participantes
L | ) | 8 | 272 217 1162
[ ¢ Politicas Académicas - ce Sobre a Extensio, Cultura e Pesquisa, sao desenvolvidas agges, projetos ou programas...
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4a Comunidade Regional 1.38% I

& Estudante Egresso 430% .

B Estudante Pés-Graduagio 5.85% -

# Técnico Administrativo 18.67% _
0 prese s [

@ Estudante Graduagio 45,39% I

& Técnica Administrativa @ Estudante Graduagso Wl Professor & Estudante Egresso @ Regional @ és-Graduagio

" ca Sobre a Extensio. Cultura e Pesquisa, sio desenvolvidas agdes. |
projetos ou programas...

Percentuals de Sim, Nio e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compde a nota de cada Assuntol

cec Que concedem bolsas ou cea Que a das b De inovago tecnolégica e ced Que promavem ou incentivem cee Com ampla divulgacio das
incentivos financelros? cendigBes secials d. rilstis e cultural?  prél exitosas  iniclativas e aportunidades ne meio
regional? ou inovadoras? ‘académico?

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,92 representa um resultado bom, com percentual médio de aprovagao por
65,96% dos respondentes. No entanto, o percentual de respostas negativas (18,14%)
indica a necessidade de melhorias em alguns aspectos das a¢des de Extensao, Cultura e
Pesquisa. Segundo os resultados, apenas a concessdo de bolsas ou incentivos financeiro
possui um resultado muito positivo (79,86%). Por outro lado, 24,96% dos respondentes
entendem que a divulgagdo das iniciativas e oportunidade no meio académico ainda ¢

insuficiente.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliagao dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.

Imagem 24: Toda UFFS/Campus - ce Sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo desenvolvidas agdes, projetos ou
programas...

»

@ (%) Sim @ (%) N3o @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

11.20% 10,00%

90,00%
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Realeza Erechim Chapecé Reitoria Laranjeiras do Sul Cerro Largo Passo Fundo Sem Informagio
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:
e Pro-reitoria de Pesquisa e Pdos-graduagao;
e Pro-reitoria de Extensdo e Cultura.

f) Principais desafios:

\

e Desenvolver acdes de extensdo de forma integrada a comunidade regional,

alternando a realizacdo de atividades na UFFS e nos territorios dos parceiros.

e Aumentar o alcance das a¢des de extensao na comunidade regional, dando maior

visibilidade institucional em sua regido de abrangéncia e nacionalmente.

e Desenvolver produtos académicos e extensionistas a partir das experiéncias de

extensao realizadas na comunidade regional.
g) Acdes sugeridas:

e Promover edital de bolsas de extensdo e cultura com duracdo de 12 meses,
permitindo a sistematizagdo das experiéncias realizadas em parceria com a

comunidade regional em produtos extensionistas.

e Realizar a divulgagdo de produtos extensionistas produzidos pela Universidade
na comunidade regional como estratégia de ampliar o alcance das a¢des de extensao

e cultura e estabelecer novas propostas de parceria.

e Fomentar o custeio das acdes de extensdo e cultura, em especial para as agdes
desenvolvidas de forma integrada as atividades curriculares da graduagdo e pos-

graduacao.

e Promover edital de bolsas de extensdo em conjunto com a pro-reitoria da
pesquisa, estimulando a participacdo da pos-graduacao em agdes de extensdo na

comunidade regional.

e Ampliar agdes formativas para servidores e alunos sobre boas praticas de
extensdo universitdria como estratégia de melhoria continua das acdes em

desenvolvimento.
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h) Ac¢oes existentes:

e Edital anual de bolsas de extensdo e cultura para alunos regularmente

matriculados nos cursos de graduagdo.

o Editais anuais de fomento a eventos de extensdo em parceria com 6rgaos de

fomento externos.

e Fomento para participacdo de eventos de extensdo para bolsistas e equipe de

servidores técnicos-administrativos.

e Reunides periddicas com o Comité Assessor de Extensdo e Cultura, envolvendo
representacdes de todos os campi, como forma de constru¢do democratica das

iniciativas desenvolvidas pela PROEC.

3.1.3.6 Difusado da producdo académica

A imagem a seguir apresenta a percepg¢ao sobre difusdo da producdo académica,
existe incentivo e apoio para: participacdo em eventos de ambito local e nacional,
publicacdes cientificas ou tecnologicas; publicacdes artisticas ou culturais; organizagdo
e publicacio de contetdos em revista académico-cientifica indexada no Qualis;

participagdo em eventos de ambito internacional.

Imagem 25: Toda UFFS/Perfis - cf Sobre a difusdo da produgdo académica, existe incentivo e apoio para...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,58 representa um resultado bom, com 57,90% de respostas positivas, em
média. Porém, também apresenta média de 23,41% de resultados negativos, indicando
a necessidade de agdes nos apoios para a participagdo da comunidade académica em

eventos e publicacdes cientificos, especialmente os de ambito internacional.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avalia¢do dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.

Imagem 26: Toda UFFS/Campus - cf Sobre a difusdo da produgdo académica, existe incentivo e apoio
para...

r

@ (%) Sim @ (%) NGo @ (%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

Realeza Erechim Reitoria Chapect Laranjeiras do Sul Cerro Largo Passo Fundo

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduagao;

o Pro-reitoria de Graduacao.

b) Principais desafios:

e Manutencao das revistas institucionais.

e Aquisicdo e liberacdo de conjunto de DOIs para tais revistas.

¢ Financiamento para os periddicos académicos.

e Auxilio na inclusdo de indexadores.

e Auxilio para participagao de eventos, tantos para docentes, quanto discentes.

e Auxilio para pagamento de publicagdes.
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¢) Acoes sugeridas:
e Incentivo ao trabalho dos avaliadores ah doc (servidores) institucionais;
e Investimento institucional nos veiculos de comunicagdo institucionais.

o Editais para pagamento de publicacdes E Editais de apoio aos periddicos alocado

no OJS da UFFS.
d) Ac¢oes existentes:
o Atividades da Comissdo Permanente de Periddicos,

e PROAPE com verba disponibilizada para participagdo de eventos;

3.1.3.7 Comunicagao Institucional

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre a comunicagdo institucional se:
divulga informacdes relativas aos cursos de graduagao; utiliza canais diversificados de
comunicacdo, favorecendo o acesso amplo; disponibiliza documentos institucionais ao
acesso publico; divulga informagdes relativas aos cursos de pds-graduagdo; utiliza

mecanismos de transparéncia institucional.

Imagem 27: Toda UFFS/Perfis - cg Sobre a Comunicagdo Institucional...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
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A nota 4,15 representa um resultado bom. No ambito da graduacdo, percebe-se
que a divulgagdo ¢ percebida por grande parte dos respondentes, representando a questdo
com maior frequéncia de respostas positivas nesta sessdo. Contudo, possui grande
importancia a ampliagdo dessa percepg¢do, tendo em vista que a graduacdo € a porta de
entrada para a universidade e ¢ onde se concentra o maior numero de usuarios dos servigos

ofertados pela UFFS.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliag@o dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.

Imagem 28: Toda UFFS/Campus - cg Sobre a Comunicacéo Institucional...

-

@ (%) Sim @ (%) N3o @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

Realeza Reitoria Chapect Erechim Passo Fundo Cerro Largo Laranjeiras do Sul Sem Informagao

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduagao.
e Pro-reitoria de Graduacao.

e Comunicacao institucional.

a) Principais desafios:

e Comunicar-se com eficiéncia com os atores da regido da UFFS, utilizando

veiculos de grande abrangéncia e credibilidade junto a comunidade local.

e Participar de projetos sociais de grande impacto, que divulguem a marca e as

agoes institucionais da UFFS.

e Interagir com outras instituicdes em parcerias que promovam visibilidade as

agoes desenvolvidas.
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b) A¢oes sugeridas:
o Estreitar relagdes com midias de comunicagao.
e Ampliar os canais de comunica¢do com a sociedade.

e Desenvolver agdes mais amplas junto as escolas, de modo a promover a
atratividade dos cursos de graduacao da UFFS para o publico-alvo, com o objetivo

de melhorar os indices de ingresso.

e Investir em materiais de divulgacdo de qualidade, para fortalecer as agdes

realizadas em ambito local e regional.

¢) Acoes existentes:

e Comunicagdo por meio de diversas redes sociais.
e Participagdes em telejornais locais.

¢ Divulgacao de processos seletivos para ingresso na graduacao e pos-graduagao,

além de a¢des e projetos na midia local e regional.

e UFFS Portas Abertas.

3.1.3.8 Producao e distribuigao de Material Didatico

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a producdo e distribuigdo de

Material Didatico em relagdo: a garantia de acessibilidade, suporte, diversidade de midias

e linguagem; se possui uma equipe técnica multidisciplinar responsavel, se atende as

demandas académicas, se apoia a producdo de material autoral pelos professores e se

atualiza periodicamente o material didatico.
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Imagem 29: Toda UFFS/Perfis - bb Sobre a produgéio e distribui¢do de Material Didatico, a UFFS...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,57 representa um resultado bom. A menor pontuagdo foi atribuida a
atualizagdo perioddica do material didatico. A imagem a seguir apresenta os resultados da

avaliacdo dos itens sobre o impacto institucional, por campi e reitoria.

Imagem 30: Toda UFFS/Campus - bb Sobre a produgao e distribui¢do de Material Didatico, a UFFS...

»

@ (%) Sim @ (%) N3o @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

L Realeza Chapect Erechim Reitoria Laranjeiras do Sul Passo Fundo Cerro Largo

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:
e Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacao;

e Pro-reitoria de Graduagao.
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b) Principais desafios:
e A falta de recurso para produ¢do de material impresso.

e Demora nos processos de producdo e renovagao de ISBN e ISSN para produgdes

das revistas especificas das areas do programas.
¢) Acdes sugeridas:

e Programas de apoio institucional para servidores e alunos que queiram produzir
material didatico, livros, resultados de pesquisas por meio de material fisico

impresso.
d) Acodes existentes:

e Temos promovido a produgdo de material didatico e livros através da promogao
de langcamentos de livros no Simposio de Poés-Graduacdo da Regido SUL -
SIMPOS-SUL, onde os docentes de pos-graduagio que produziram e compuseram
material didatico e ou livros com resultados se suas pesquisas lancam em primeira

mao o material em evento voltado a P6s-Graduacao regional.

3.1.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Nesse eixo estdo contempladas: a Dimensao 5: Politicas de Pessoal; a Dimensao 6:

Organizagao e Gestdo da Instituicao e a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

3.1.4.1 Programa de Capacitagcdo e Formagao Continuada

A 1magem a seguir apresenta a percepcao sobre o Programa de Capacitagdo e
Formacgao Continuada, em relagdo a: qualificagdo académica de servidores em Programas
de Mestrado ou Doutorado; participagdo de servidores em cursos de desenvolvimento
pessoal e profissional; qualificacdo académica de servidores na graduagao, a participagdo
de servidores em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais e sobre o acesso
facilitado e orientagdes claras sobre o funcionamento dos programas de capacitagdo e

formagao continuada.

62



Imagem 31: Toda UFFS/Perfis - ba Sobre o Programa de Capacitacdo ¢ Formacdo Continuada, este

promove...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Os resultados apontam para uma necessidade de melhoria nas orientacdes acerca do

funcionamento do Programa e Capacitacdo e Formagao Continuada.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliagdo dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.

Imagem 32: Toda UFFS/Campus - ba Sobre o Programa de Capacitagdo ¢ Formagdo Continuada, este
promove...

-
@ (%) Sim @ (%) N3o @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

Realeza Reitoria Chapecd Laranjeiras do Sul Cerro Largo Erechim Passo Fundo

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

e) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Gestao de Pessoas.
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e Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduagao.
e Pro-reitoria de Graduagao.
f) Principais desafios:

e Elaboragao de atividade de formacao continuada anual ou semestral para os

profissionais locais.

e Dificuldades de financiamento para os docentes realizarem pesquisas e formacao

no exterior e no Brasil.
e Programas de formagdo especificos de pos-graduagio.

e Falta de recurso para trazer especialistas de outras institui¢des para trocar

experiéncias, sobre sistemas, e outros assuntos relacionados a pos-graduacao.
g) Acoes sugeridas:

¢ E necessario além dos relatorios e prestacdes de contas formais, um canal de
comunicacdo mais breve e informativo das acbes por meio de matérias, midia
social, etc. que sabemos ter um grande alcance sobre os atores que responderdo a
CPA, e também a comunidade em geral. Um exemplo préatico que a PROGESP
pode demonstrar é que em 2023, aproximadamente 450 servidores estiveram
envolvidos em acdo de capacitacdo que se referem a atividades presenciais, EAD,
eventos de curta duracédo, capacitagdes com Onus para instituicdo (com pagamento
de inscri¢do/aquisicdo, diarias, passagens, transporte) e outros, registradas na

Diretoria de Desenvolvimento de Pessoal).

h) Acdes existentes:

e Formagdo para professores da rede publica.

e Atividades de inser¢ao nas escolas e hospitais.

e Fomento para atividades de capacitacdo docentes.

e A UFFS dispde de uma série de programas e acdes que visam aperfeigoar seus
servidores por meio de programas de pos graduacdo, cursos e mesmo graduacao,
como pode ser visualizado em https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-
reitorias/gestao-de-pessoas/capacitacao-dos-servidores/cursos. Essas acoes

envolvem o PLEDUCA, os periodos concedidos para capacitagdo, o plano

64



institucional de Afastamento para capacitacao docente, entre outros que estdo em

consonancia com seu PDI, regimento e outras normativas.

¢ No que tange a qualificacao de servidores para programas de doutorado, mestrado

e graduacdo, a UFFS dispde do PLEDUCA, a qual tem suprido essa demanda.

3.1.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Esse eixo se refere a Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica.

3.1.5.1 Instala¢cdes Administrativas

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre as instalagdes administrativas, se:
se sdo limpas e recebem manutencdo regular; atendem as necessidades de acessibilidade,
conforto e ergonomia; possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas; os recursos
tecnologicos atendem a  finalidade (internet, computadores, projetores,

videoconferéncia); se possuem boa acustica.

Imagem 33: Toda UFFS/Perfis - da Sobre as Instalagdes Administrativas...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,04 representa um resultado positivo, especificamente, sobre a questao que
discute se as instalacdes administrativas sdo limpas e recebem manutengdo regular.

Observa-se um percentual de respostas “sim” muito alto, em detrimento do “ndo”.
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Portanto, infere-se que nesse aspecto, a UFFS atua de forma a satisfazer os anseios da

comunidade universitaria.

A nota 4,04 representa um resultado bom. No que diz respeito aos recursos
tecnologicos oferecidos aos servidores, a SETI procura atender as suas necessidades
levando em consideracdo as solicitagdes recebidas, as atividades dos setores
demandantes, a vida 1til dos equipamentos e o orgamento disponivel. E reconhecido pela
SETI que muitos dos equipamentos em uso precisam ser atualizados, porém, as restri¢des
or¢amentarias impedem uma renovagao periddica. Ainda assim, a cada ano sao realizadas

compras e equipamentos sdo alocados para atender as demandas mais urgentes.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliag@o dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.

Imagem 34: Toda UFFS/Campus - da Sobre as Instalagdes Administrativas...

-

@ (%) Sim @ (%) NSo @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

Erechim Chapecé Laranjeiras do Sul Realeza Cerro Largo Reitoria Passo Fundo

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Administragao.

e Secretaria de Obras.

e Secretaria Especial de Tecnologia e Informacao.
b) Principais desafios:

e Com orcamento limitado, disponibilizar recursos tecnologicos adequados e

atualizados que suportem as diversas atividades desempenhadas pelos servidores.

e Os principais desafios em relagdo as instalagdes administrativas se referem a
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adequacdo da relagdo servidor x area construida, bem como melhoria dos aspectos
ambientais como seguranca, conforto térmico, acustico e luminico das instalagdes
administrativas, principalmente as de longa permanéncia. Considera-se que houve
um bom desempenho na avaliagdo, com variagdes para menos nos campi Chapecd

e Erechim, que sdo os maiores campi da UFFS.
¢) Acdes sugeridas:

e Realizar de questiondrio junto aos servidores para identificacdo de pontos de

melhoria dos recursos de TI oferecidos.

e Pleitear acréscimo or¢amentario para atualizagdo tecnologica de equipamentos
e laboratdrios de informatica. avaliagdo e planejamento das alocagdes funcionais

nas instalagcdes administrativas, a fim de otimizar o espago € equipamentos.
e Melhoria das condi¢des de ambiéncia dos locais de trabalho do servidor.
d) Acdes existentes:

e Realizagdo anual de levantamento de necessidades de aquisi¢des de TI com os

diversos setores da UFFS.

e Realizagdo de compras anuais essenciais e prioritarias de equipamentos de TIC

e licengas de software que suportam todo o parque tecnoldgico da UFFS.

e Realizagcdo de manutencao dos equipamentos TI pela equipe de servidores de TI

da UFFS.
e Realizagcdo de manutencao dos equipamentos T1 por externos, quando oportuno.
e Acompanhamento da depreciagdo/vida 1til dos equipamentos de TI da UFFS.

e Acdes permanentes de manutencao predial e de equipamentos.

3.1.5.2 Salas de Aula

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre as salas de aula, se: sdo limpas e

recebem manutencdo regular; possuem boa acustica; os recursos audiovisuais sao

adequados e em condig¢des de uso; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e

ergonomia; se possuem ventilagdo/climatizacdao adequadas.
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Imagem 35: Toda UFFS/Perfis - db Sobre as Salas de Aula...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,59 representa um resultado positivo, especificamente, sobre a questido dba
que discute se as salas de aula sdo limpas e recebem manutenc¢ao regular. Observa-se um
percentual de respostas “sim” muito alto, em detrimento do “ndo”. Portanto, infere-se que

nesse aspecto, a UFFS atua de forma a satisfazer os anseios da comunidade universitaria.

Representa um resultado positivo no tocante a avaliacdo das salas de aula. Em
relacdo as questdes acusticas, hd de se salientar que aspectos construtivos e de materiais
empregados em paredes divisorias e forros sao fatores determinantes para o desempenho
acustico das salas de aula. Da mesma maneira, itens de acessibilidade predial sdo
totalmente atendidos pelas edificagdes dos campi, bem como ventilagdo natural em todas
as salas de aula. No tocante a climatizacdo ha ainda muito o que avangar, porém, questdes
estruturais de demandas de energia ainda sdo realidades incompativeis com as demandas

das redes existentes, o que compromete o atendimento total do item.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliacao dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.

68



Imagem 36: Toda UFFS/Campus - db Sobre as Salas de Aula...

»
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Sem Informagio Chapect Laranjeiras do Sul Erechim Cerro Largo Realeza Reitoria Passo Fundo

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:

e Secretaria Especial de Obras.
b) Principais desafios:

e (limatizagao.
¢) Acoes sugeridas:

e Melhorias nos aspectos construtivos € de materiais empregados em paredes

divisorias e forros para melhorar o desempenho acustico das salas de aula.

d) Acdes existentes:

o Acdes de adequagdes das instalagdes elétricas com vistas a instalagdo gradual de

climatizacdo nas salas de aula.

e Acdes de manutencao predial e manutengdo de equipamentos de prote¢do como

extintores, rotas de fuga, sinalizagao tatil, entre outros.

3.1.5.3 Auditoérios

A imagem a seguir apresenta a percepc¢ao sobre os auditérios, se: sdo limpos e
recebem manutencao regular; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e
ergonomia; os recursos audiovisuais e tecnoldgicos sao adequados e em condi¢des de uso;

possuem ventilagdo/climatiza¢do adequadas; se possuem boa acustica.
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Imagem 37: Toda UFFS/Perfis - dc Sobre os Auditorios...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,51 representa um resultado positivo, especificamente, sobre a questdo dca
que discute se os auditdrios sdo limpos e recebem manutencdo regular. Observa-se um
percentual de respostas “sim” muito alto, em detrimento do “ndo”. Portanto, infere-se que

nesse aspecto, a UFFS atua de forma a satisfazer os anseios da comunidade universitaria.

No que tange aos equipamentos tecnoldgicos atualmente disponibilizados atendem
as necessidades desses espagos. No entanto, a SETI planeja realizar um estudo sobre
novas tecnologias, visando oferecer recursos audiovisuais e tecnologicos aprimorados. O
objetivo ¢ proporcionar encontros € eventos mais atrativos e interativos para a
comunidade académica. Também representa um resultado positivo no tocante ao

desempenho dos auditdrios.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliagdo dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.
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Imagem 38: Toda UFFS/Campus - dc Sobre os Auditorios...

-

@ (%) Sim @ (%) N3o @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:

e Secretaria de Obras.

e Secretaria Especial de Tecnologia e Informacao.
b) Principais desafios:

e Obtencdo de recursos financeiros para aquisi¢do de equipamentos e licencas de

softwares utilizados nestes ambientes.
¢) Acoes sugeridas:

e Prever recursos financeiros para manter funcionais os equipamentos ja

instalados nos auditorios.

e Realizar estudo de novas tecnologias para prover melhores recursos
audiovisuais e tecnoldgicos a fim de suportar as diversas atividades realizadas

nos locais.
d) Acoes existentes:

e Manter contrato de suporte e atualizacdo de licengas de software presentes nos

equipamentos de videoconferéncia utilizados nos auditorios.

3.1.5.4 Salas de Professores

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre as salas de professores, se: sao

limpas e recebem manutencdo regular; possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas;
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atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem boa acustica;

se possuem espagos reservados para atendimento aos estudantes.

Imagem 39: Toda UFFS/Perfis - dd Sobre as Salas de Professores...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,50 representa um resultado positivo, especificamente, sobre a questao
dda que discute se as salas dos professores sdo limpas e recebem manutencao regular.
Observa-se um percentual de respostas “sim” muito alto, em detrimento do “ndo”.
Portanto, infere-se que nesse aspecto, a UFFS atua de forma a satisfazer os anseios da

comunidade universitaria.

Em relagdo as questdes acusticas, ha de se salientar que aspectos construtivos e de
materiais empregados em paredes divisorias e forros sdo fatores determinantes para o
desempenho acustico das salas de professores e pode incidir diretamente no desempenho
das atividades laborais do servidor docente. Itens de acessibilidade predial sdo totalmente
atendidos pelas edificacdes dos campi, bem como ventilagdo natural em todas as salas de

professores.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliag¢do dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.
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Imagem 40: Toda UFFS/Campus - dd Sobre as Salas de Professores...

-
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Administragao.

e Secretaria de obras.

e Secretaria Especial de Tecnologia e Informacao.
b) Principais desafios:

e Desempenho acustico entre as salas de professores.

3.1.5.5 Espagos para Atendimento aos Estudantes

A imagem a seguir apresenta a percepc¢ao sobre os espacos para atendimento aos
estudantes, se: s3o limpos e recebem manutencao regular; atendem as necessidades de
acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas;
possibilitam atendimento de pequenos grupos de forma confortidvel; se possibilitam

atendimento individual e reservado.
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Imagem 41: Toda UFFS/Perfis - de Sobre os espagos para Atendimento aos Estudantes...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,20 representa um resultado positivo, especificamente, sobre a questdo dea

que discute se os espacos para atendimento aos estudantes sdo limpos e recebem

manutencdo regular. Observa-se um percentual de respostas “sim” muito alto, em

detrimento do “ndo”. Portanto, infere-se que nesse aspecto, a UFFS atua de forma a

satisfazer os anseios da comunidade universitaria.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliagdo dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.

Imagem 42: Toda UFFS/Campus - de Sobre os espagos para Atendimento aos Estudantes...

-
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a) Atores e areas envolvidas:
e Pro-reitoria de Assuntos Estudantis;
e Pro-reitoria de Graduagao;
e Pro-reitoria de pos-graduacao.

b) Principais desafios:

e Desempenho acustico e climatizacao dos espacos de atendimento ao estudante.

3.1.5.6 Espagos de Convivéncia e de Alimentacao

A imagem a seguir apresenta a percepgdo sobre os espagos de convivéncia e
alimentagdo, se: sdo limpos e higienizados; contribuem para a convivéncia saudavel da
comunidade académica; o Restaurante Universitario/lanchonete proporciona alimentagao
variada; o Restaurante Universitario/lanchonete proporciona alimentacdo de boa

qualidade; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia.

Imagem 43: Toda UFFS/Perfis - df Sobre os espagos de Convivéncia e de Alimentagio...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

A nota 4,16 representa um resultado positivo, especificamente, sobre a questao dfa
que discute se os espagos de convivéncia e de alimentacdo sdo limpos e recebem

manuten¢do regular. Observa-se um percentual de respostas “sim” muito alto, em
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detrimento do “ndo”. Portanto, infere-se que nesse aspecto, a UFFS atua de forma a

satisfazer os anseios da comunidade universitaria.

Apesar disso, hd desigualdades no tocante ao desempenho dos espagos de
convivéncia e alimentacdo entre os campi. Salienta-se que o Campus Passo Fundo possui
a maior taxa de negativa quanto & adequagao desses espacos. E o inico campus que ainda
ndo possui instalagdes proprias para o restaurante universitario em funcionamento, caso
que ja tem encaminhamento diante da contratacdo da obra da primeira fase do RU e
cantina Passo Fundo no final do ano de 2023. Da mesma maneira, a SEO estad com a
equipe dedicada ao desenvolvimento dos projetos técnicos relativos a contratacdo da
segunda etapa desta obra. A equipe SEO esta dedicada a elaboracdo de projeto de retrofit
das edificagdoes do RU Erechim e Cerro Largo, com vistas a corrigir graves problematicas
das edifica¢des que sofrem desgaste com as intempéries. As principais problematicas sao
em relacdo as infiltragdes, problemas de cobertura e sinistros com vento que

comprometem as estruturas prediais.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliag@o dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.

Imagem 44: Toda UFFS/Campus - df Sobre os espagos de Convivéncia e de Alimentagao...

@ (%) Sim @ (%) N3o @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:
e Pro-reitoria de Administragao.
e Pro-reitoria de Assuntos Estudantis.

e Secretaria de obras.

76



b) Principais desafios:

e Conclusdo das obras relativas ao RU Passo Fundo. Conclusio dos projetos e
licitagdo das obras relativas ao retrofit das edificagdes, principalmente os mais

criticos de Erechim e Cerro Largo.

e Alocagdo or¢amentaria para as obras.

e Equipe técnica para o desenvolvimento dos projetos.
¢) Ac¢oes sugeridas:

e Elaboracdo dos projetos de retrofit das edificacdes dos Restaurantes

universitarios.
d) Acdes existentes:

e Acodes de manutengdo predial e manuten¢do de equipamentos de protegao.

3.1.5.7 Laboratorios

A 1magem a seguir apresenta a percep¢ao sobre os laboratérios, se: sdo limpos e
higienizados; existem pessoas qualificadas (suporte técnico) para atendimento; atendem
as necessidades de acessibilidade; contém equipamentos que funcionam e recebem
manutencdo regular; possuem material suficiente para atendimento das necessidades das

aulas.
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Imagem 45: Toda UFFS/Perfis - dg Sobre os Laboratorios...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,34 representa um resultado positivo, especificamente, sobre a questdo dga
que discute se os espagos de laboratorios sdo limpos e recebem manutencdo regular.
Observa-se um percentual de respostas “sim” muito alto, em detrimento do “ndo”.
Portanto, infere-se que nesse aspecto, a UFFS atua de forma a satisfazer os anseios da

comunidade universitaria.

Apesar disso, sabe-se das dificuldades enfrentadas para o desenvolvimento de
atividades nos laboratérios em varios campi da UFFS. A equipe SEO estd dedicada as
obras de recuperagdo das coberturas nos campi de Laranjeiras do Sul e Chapeco, bem
como no desenvolvimento dos projetos para os campi de Realeza, Erechim e Cerro Largo,
com vistas a corrigir graves problematicas das edificacdes que sofrem desgaste com as
intempéries. As principais problematicas sdo em relacdo as infiltragdes, problemas de

cobertura.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliacao dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.
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Imagem 46: Toda UFFS/Campus - dg Sobre os Laboratodrios...

@ (%) Sim @ (%) N3o @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Participantes

100,00%

Erechim Chapecé Laranjeiras do Sul Realeza Cerro Largo Passo Fundo Reitoria

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Administragao.

e Secretaria Especial de Laboratorios.
b) Principais desafios:

e  Aprimorar o processo de aquisi¢do de equipamentos, visando a necessidade de

atualizagdo de tecnologias disponiveis no mercado.

e  Aprimorar o processo de manutengdo dos equipamentos ja existentes; manter

o abastecimento continuo dos insumos para a realizagao das praticas laboratoriais.

e Planejar as demandas dentro da realidade orcamentdria da instituicdo e

capacidade de processamento de tais demandas.
¢) Ac¢des sugeridas:

e Incrementar o or¢amento institucional, visando a manutencdo preventiva e

corretiva dos equipamentos.

e Aprimorar o planejamento das necessidades de itens a serem adquiridos;

remanejar equipamentos entre laboratdrios ou entre os campi.
d) Acoes existentes:

e Desde 2012 a instituicdo manteve a Secretaria Especial de Laboratérios,
estrutura esta que centralizava as aquisi¢des de equipamentos € insumos para

laboratérios. Com uma equipe com conhecimentos especificos, essa estrutura
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coordenou o processo de estruturagdo dos laboratérios, bem como garantiu o

abastecimento dos insumos consumiveis para as praticas laboratoriais.

3.1.5.8 Bibliotecas

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a biblioteca, se: disponibiliza
espaco para estudo coletivo e de estudo individual; oferece recursos para acesso a
informagdo digital, atende as necessidades de acessibilidade, conforto, acustica e
ergonomia; disponibiliza acesso para acervo atualizado (fisico ou digital) nas areas de
atuagdes dos respectivos campi; se existe suporte técnico adequado (oficinas,

capacitagoes, orientagdes) no auxilio de pesquisas e normalizagdo.

Imagem 47: Toda UFFS/Perfis - dh Sobre a Biblioteca...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

A nota 4,55 representa um resultado bom. E possivel observar que o
questionamento dhe teve um desempenho levemente pior, comparado as outras 4
questdes. Tal resultado pode ser explicado pelo fato do suporte técnico no auxilio de
pesquisas e normalizagdo ser direcionado aos alunos e docentes, embora os técnico
administrativos também possam receber orientagdes da biblioteca, caso necessario. Além
disso, dos questionamentos, este € o Unico que necessita de agendamento prévio junto a

biblioteca do Campus.
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A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliacdo dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.

Imagem 48: Toda UFFS/Campus - dh Sobre a Biblioteca...

r
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100,00%

Erechim Realeza Chapecé Passo Fundo Laranjeiras do Sul Cerro Largo Reitoria Sem Informagio

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Graduagao.

e Sistemas de Bibliotecas.
b) Principais desafios:

e Divulgar os servigos fornecidos pelas bibliotecas.
¢) Acoes sugeridas:

e Melhorar a comunicagdo das ag¢des existentes.
d) Acdes existentes:

e O Sistema de Bibliotecas disponibiliza, no site institucional, o Manual de
trabalhos académicos e modelos pré-formatados, dos principais tipos de trabalhos
académicos, atualizados e de acordo com as normas da ABNT. Fora isso, ¢
fornecido o servigo de capacitacdo em grupo e orientagdes individuais no auxilio

de pesquisas e normalizacdo, mediante agendamento com a biblioteca do Campus.

e Atualizacdo constante do acervo fisico e digital.
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3.1.5.9 Banheiros

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre os banheiros, se: garantem
privacidade; sdo limpos e recebem manuten¢do regular; atendem as necessidades de
acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem ventilacdo adequadas; se possuem

produtos e equipamentos de higiene adequados.

Imagem 49: Toda UFFS/Perfis - di Sobre os Banheiros...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,46 representa um resultado positivo, especificamente, sobre as questdes
dia e die que discutem, respectivamente, se os espacos dos banheiros sdo limpos e
recebem manutengdo regular e se possuem produtos e equipamentos de higiene
adequados. Observa-se um percentual de respostas “sim” muito alto, em detrimento do
“nao”. Portanto, infere-se que nesse aspecto, a UFFS atua de forma a satisfazer os anseios

da comunidade universitaria.

Os banheiros sdo em numero suficiente, bem dimensionados e de acordo com as
normas de acessibilidade. Possuem equipamentos adequados a diversidade de usuarios e
com instalacdes hidrossanitarias em boas condigdes e equipamentos seguros e de facil
higienizacao.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliacao dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.
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Imagem 50: Toda UFFS/Campus - di Sobre os Banheiros...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:
e Pro-reitoria de Administracao.
e Secretaria de Obras.

Os demais itens nao foram mencionados.

3.1.5.10 Recursos de Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagao

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os recursos de informagdo e
comunicagdo, se: utiliza com frequéncia; os sistemas (académicos, administrativos ou
técnicos) sdo adequados; esta satisfeito com a qualidade de conexdo da internet; se quando
ocorrem problemas nos sistemas sabe qual setor contar para resolver; se encontra com

facilidade as informagdes que precisa no site da UFFS.
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Imagem 51: Toda UFFS/Perfis - dj Sobre os recursos de Tecnologias de Informacdo ¢ Comunicacio...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,26 representa um resultado a quem do que a SETI pretende ao
disponibilizar seus servicos a comunidade académica, mas, ndo causa estranheza pelo
momento que estamos. A SETI esta atualmente empenhada na substitui¢do dos sistemas
legados pelos sistemas SIGs, um desafio tanto para os implantadores quanto para os
setores que os utilizardo, uma vez que tais mudangas podem impactar a cultura

organizacional e os processos ja estabelecidos.

Quanto ao atual site da UFFS, os problemas de navega¢do sdo reconhecidos e
devem ser resolvidos com o novo portal institucional em desenvolvimento. Além disso, a
SETI precisa aumentar a visibilidade de suas acdes e servigos, orientando os usuarios

quanto ao uso correto dos mesmos.

Na visdao da SEO, a nota 3,26 representa um resultado satisfatorio. As instalagdes
de légica e cabeamento estruturado sdo previstas e entregues em todas as obras. O
desempenho nao tem relagao unicamente com a infraestrutura predial, que estao de acordo

com as demandas apresentadas pelos setores da UFFS e as normas vigentes.

A imagem a seguir apresenta os resultados da avaliacao dos itens sobre o impacto

institucional, por campi e reitoria.
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Imagem 52: Toda UFFS/Campus - dj Sobre os recursos de Tecnologias de Informagédo e Comunicagio...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Administragao.

e Secretaria de Obras.

e Comunicacao institucional.

e Secretaria Especial de Tecnologia e Informacao.
b) Principais desafios:

e Com or¢amento limitado e equipe reduzida, disponibilizar recursos
tecnologicos adequados e atualizados que suportem as diversas atividades

realizadas na UFFS.
¢) Acoes sugeridas:
e Dar maior visibilidade as agdes e servigos realizados pela SETI.

e Apoiar a criacdo de tutoriais para auxiliar a utilizagdo dos sistemas e servigos

de TI disponibilizados a comunidade académica.

e Realizar de questiondrio com junto a comunidade académica para identificagio

de pontos de melhoria dos recursos de TI oferecidos.
d) Acoes existentes:

e Contratacao de empresa externa para desenvolvimento do novo SITE da UFFS.
O modelo proposto visa dar facilidade na obten¢do de informacgodes relacionadas aos

curso, programas e demais atividades fim da UFFS.
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e Definir o portal de servicos da UFFS como local para disponibilizagdo de
tutoriais, mapas de processos, manuais ¢ demais orientagdes para realizagao das

atividades meio da UFFS.

e Implantacio de novos moédulos dos sistemas SIGS. Para os sistemas
académicos, em 2023 foi implantado o moddulo graduagdo e em 2024 sera
implantado o modulo de pos-graduacdo, cobrindo assim boa parte dos ingressos na

UFFS.

e Realiza¢do anual de levantamento de necessidades de TIC juntos aos setores
da UFFS. As informacdes levantadas dao base para a priorizagdo de projetos e

aquisicao de equipamentos de TIC.

3.2  VISAO DO CAMPUS CERRO LARGO

O Campus Cerro Largo integra a estrutura multicampi da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS). Localizado no municipio de Cerro Largo-RS, sua area de
abrangéncia compreende as Regides: Missdes, Fronteira Noroeste, Noroeste Colonial e

Celeiro. O Campus possui duas unidades:

I - Semindrio (prédio do antigo Seminario Sdo José), no centro da cidade, onde
funcionam a Dire¢do do Campus, a Coordenacdo Administrativa, os setores
administrativos e os cursos de pos-graduacao (Mestrado em Ambiente e Tecnologias
Sustentaveis, Mestrado em Desenvolvimento e Politicas Puablicas, Mestrado em Ensino
de Ciéncias e Doutorado em Desenvolvimento e Politicas Publicas; além das salas de

aula, conta com auditorio, ginasio de esportes e espaco rustico para eventos;

IT — Campus Definitivo, em frente ao Parque Municipal de Exposicdes: Bloco A,
Bloco de Salas de Professores, trés Blocos de Laboratérios Didaticos, Areas
Experimentais, Restaurante Universitdrio, Biblioteca, Centro de Convivéncia,
Almoxarifado e Patrimonio ¢ dois auditorios. Nessa estrutura funcionam a Coordenac¢ao

Académica e os setores académicos.

O Campus Cerro Largo oferece dez cursos de graduacdo, sendo quatro
bacharelados: Administracdo, Agronomia, Engenharia Ambiental e Sanitaria e Ciéncias
Biologicas; e seis licenciaturas: Ciéncias Bioldgicas, Fisica, Matematica, Letras

(Portugués e Espanhol), Quimica e Pedagogia. Atualmente héa trés cursos de pos-
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graduacao stricto sensu em funcionamento: Mestrado em Desenvolvimento e Politicas
Publicas, Mestrado em Ambiente e Tecnologias Sustentaveis, Mestrado em Ensino de

Ciéncias e Doutorado em Desenvolvimento e Politicas Publicas.

O corpo técnico administrativo do Campus conta hoje com cerca de 97 docentes,
72 técnicos administrativos em educacao (TAEs), 5 professores substitutos, 6 estagiarios
e 35 colaboradores terceirizados. Todos os setores atuam de forma integrada a gestdo
central da universidade (Pro-reitorias). Além disso, todas as decisdes do Campus sdo
tomadas de forma colegiada ou submetidas a conselhos, ndo sem antes passar pelo crivo

da Procuradoria Federal.

Em 2023, no Campus Cerro Largo havia 552 alunos com matricula ativa na
graduacdo e 98 alunos com matricula ativa nos cursos de pos-graduagdo stricto sensu em
funcionamento. Foram formados 112 estudantes de graduacdo e 30 estudantes na pos-

graduacao.

No inicio do semestre letivo de 2023, o Campus Cerro Largo recebeu novos alunos
de graduacdo dos cursos de Administracdo, Agronomia, Engenharia Ambiental e
Sanitéria, Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura, Ciéncias Bioldgicas — Bacharelado, Fisica,
Matematica, Letras (Portugués e Espanhol), Quimica e Pedagogia. Eles foram acolhidos
por veteranos, técnicos e professores e participaram de atividades de ambientacdo e
demais orientagdes sobre a estrutura do Campus. Conheceram como funciona a
coordenacdo de curso e o Projeto Pedagogico, além das rotinas da Secretaria Académica
e setores administrativos e académicos. Conheceram os servigos oferecidos pelo setor de
TI e pelo Setor de Assuntos Estudantis (SAE), assim como a oferta de bolsas, as atividades

dos projetos de pesquisa, extensao e cultura e a estrutura e a dinamica da Biblioteca.

Em 2023 foi realizada a pesquisa de autoavaliacdo, de forma a obter a percepcao da
comunidade académica a respeito de cada um dos eixos avaliados. Os resultados do

Campus Cerro Lago sao apresentados a seguir.

3.2.1 Eixo 1: Planejamento e Avalia¢io Institucional

Nesse eixo esta contemplada a Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao.
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3.2.1.1 Planejamento e autoavaliacdo institucional

A seguir sdo apresentadas as percepgdes sobre os Resultados de Autoavaliagiao
Institucional, onde foi questionado: se considera importante, se conhece, se percebe que
provoca mudangas na UFFS, se utiliza de alguma forma e se os resultados sao
encontrados, se o conteudo das questdes foi adequado e se gostaria de participar da

comissao.

Imagem 53: Campus Cerro Largo - ea Sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional, vocé considera

que...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,16 representa um bom resultado e o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pela pergunta eae que teve um desempenho baixo em relagdo as outras
4 questdes. Esse fato pode ser associado ao perfil institucional de ndo aproveitar ao

maximo seu potencial e estimulo de participagdo ao processo de avaliagao.
a) Atores e areas envolvidas:
e Comunicagao institucional
b) Principais desafios:

e Estimular a comunidade académica no envolvimento e importancia do processo

de autoavaliagdo institucional.
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¢) Acoes sugeridas:
o Estimular a¢des relacionadas ao processo de autoavaliagao
d) Acdes existentes:

e Divulgacdo do processo, melhorias das ferramentas utilizadas de uso facil e

rapido.

3.2.1.2 Resultados da Autoavalia¢ao Institucional

A seguir sdo apresentados os resultados sobre o processo de Autoavaliagdo
Institucional, onde foi questionado: se considera importante, se conhece, se percebe que
provoca mudangas na UFFS, se utiliza de alguma forma e se os resultados sdo encontrados

com facilidade no site.

Imagem 54: Campus Cerro Largo - eb Sobre os resultados da Autoavaliagdo Institucional...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

A nota 3,18 representa um resultado mediano e o nao atingimento da nota maxima
pode ser explicada pelas perguntas ebe, eba, ebd e ebc que tiveram um desempenho baixo
em relacdo primeira questdo. Esse fato pode ser associado a necessidade de melhorar a
divulgagdo dos resultados e acdes de divulgagdo e envolvimento da comunidade
académica. Observa-se que ha um certo desconhecimento em relagao ao impacto que o

processo ¢ os resultados de avaliacdo causam no dia a dia da vida académica.
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a) Atores e areas envolvidas:

e Comunicacao institucional.

e CPA.

b) Principais desafios:

e Obter maior numero de participagdo e conhecimento do processo de avaliacao.
¢) Acoes sugeridas:

e Estimular agdes de divulgacdo e participagdo, melhorar a comunicagdo dos

resultados e dos impactos.
d) Acdes existentes:

e Melhoria das ferramentas de aplicagdo, periodicidade da autoavaliagdo e

atualizagdo das questdes, praticidade no processo.

3.2.2 Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Esse eixo contempla a Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional e a Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicao.

3.2.2.1 Impacto Social

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre os impactos sociais, se a UFFS
promove ou incentiva acoes de igualdade e inclusdo social, divulgacdo cientifica e
producdo intelectual, preservacdo do meio ambiente, troca de conhecimentos com a

comunidade regional e empreendedorismo e inovagdo tecnoldgica.
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Imagem 55: Campus Cerro Largo - aa Sobre o impacto social, a UFFS promove ou incentiva agdes de...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,46 representa um bom resultado e o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pela pergunta aab que teve um desempenho levemente baixo em
relacdo as outras 4 questdes. Esse fato pode ser associado a ao perfil institucional e a
natureza de seus cursos que podem ndo estar aproveitando ao maximo seu potencial
tecnologico e estimulo ao empreendedorismo e a troca de conhecimento com a

comunidade regional.

Observa-se também que os professores ¢ os técnicos administrativos ainda

possuem certo desconhecimento em relagdo ao impacto social que a UFFS causa.
a) Atores e areas envolvidas:
e Comunicacgao institucional.
e Nucleos tecnologicos.
b) Principais desafios:

e Definir os melhores canais de comunicacdo, obter recursos para investir em

tecnologias.
¢) Acdes sugeridas:

e Estimular a¢des relacionadas ao empreendedorismo, melhorar a comunicagao

das agdes existentes.
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d) Ac¢oes existentes:

e Além das semanas académicas que desenvolvem atividades de estimulo ao
empreendedorismo e desenvolvimento tecnoldgico, ha as acdes realizadas pela
Empresa Junior, Incubadora Tecnossocial de Cooperativas e Empreendimentos
Econdmicos Solidarios, do Colaboratorio da Fio Cruz e demais projetos de extensdao

em andamento.

3.2.2.2 Impacto institucional

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre os impactos institucionais, se a
UFFS promove ou incentiva acdes que demonstram a eficdcia: da cultura por meio de
atividades e projetos, de continuidade de estudos em cursos e programas de poOs-
graduagdo, da pesquisa no desenvolvimento humano, cientifico e tecnologico, da
extensdo na interacdo da UFFS com os setores da sociedade e eficacia na divulgagdo de

sua missao e valores, da estrutura e competéncia dos setores.

Imagem 56: Campus Cerro Largo - ab Sobre o impacto institucional, a UFFS promove ou incentiva agoes...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

A nota 4,20 representa um bom resultado € o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pela necessidade de melhorar a divulga¢dao da sua missao, valores e

competéncia dos setores que teve um desempenho levemente baixo em relacdo as outras
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4 questdes. Esse fato pode ser associado a ao perfil institucional que podem ndo estar
aproveitando ao maximo seu potencial e o seu potencial de impacto social na regido e

estimulo a troca de conhecimento com a comunidade regional.
a) Atores e areas envolvidas:
e Comunicagao institucional.
b) Principais desafios:
e Obter mais espacos de comunicacao
¢) Acoes sugeridas:
e Melhorar a comunicagao das agdes e resultados existentes
d) Acodes existentes:

e Ampliagdo dos canais de comunicacdo, divulgagdo da UFFS nos canais
associacao a Empresa Brasileira de comunicagdo, uso das midias sociais para
divulgagdo da UFFS e suas agdes. Visitas nas escolas da regido e recebimento das

mesmas no Campus Universitario (Vem para a UFFS).

3.2.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Esse eixo contempla a Dimensdao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa ¢ a
Extensao; a Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade ¢ a Dimensao 9: Politica de

Atendimento aos Discentes.

3.2.3.1 Graduagao

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre a Graduagdo, se existem
programas, projetos ou atividades: de monitoria e de iniciagdo a docéncia; que
oportunizam mobilidade académica ou estagio ndo obrigatério remunerado; que
incentivam praticas esportivas e possibilitam acesso as expressoes artisticas; de inovagao

pedagogica que elevam o potencial de aprendizagem e desenvolvimento académico.
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Imagem 57: Campus Cerro Largo - ca Sobre a Graduagao, existem programas, projetos ou atividades...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,44 representa um bom resultado e o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pela necessidade de melhorar a divulgacdo das oportunidades
existentes e das agdes ja existentes. Esse fato pode ser associado a ao perfil institucional

que podem ndo estar aproveitando ao maximo seu potencial.
a) Atores e areas envolvidas:
e Comunicagao institucionais.
b) Principais desafios:
Obter recursos para investir em inovagdes pedagogicas.
¢) Acoes sugeridas:
e Melhorar a comunicagdo das ag¢des existentes.
d) Acdes existentes:

e Disponibilidade de estdgios ndo obrigatdrio remunerado, disponibiliza¢ao de
horarios para atividades esportivas no ginasio de esportes, Coral Vozes da fronteira

entre outras inovagoes e incentivos.
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3.2.3.2 Assisténcia Estudantil

A imagem a seguir apresenta a percepg¢ao sobre a assisténcia estudantil em relagdo
as oportunidades (bolsas, auxilios, estdgios) disponiveis aos estudantes: se sdo
divulgadas; se sdo promovidas atividades de acolhimento no inicio do semestre letivo; se
existem acdes de acompanhamento e apoio pedagodgico ou psicossocial; se existem
programas de auxilio a permanéncia de acessibilidade e de nivelamento de aprendizagem;

se sdo promovidas a¢des inovadoras relacionadas a qualidade de vida estudantil.

Imagem 58: Campus Cerro Largo - cb Sobre a Assisténcia Estudantil....
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,54 representa um bom resultado e o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pela necessidade de melhorar as agdes inovadores relacionadas a

qualidade de vida estudantil dos estudantes de pos-graduacao.
a) Atores e areas envolvidas:
e Setor de Assuntos Estudantis.
b) Principais desafios:

e Ampliar o nimero de alunos atendidos pelas a¢des de inovagdes a qualidade de

vida estudantil.
¢) Acdes sugeridas:

e Meclhorar a comunicagao das a¢des realizadas.
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d) Ac¢oes existentes:

e Os setores que atuam na assisténcia estudantil tem realizado atividades de
acolhimento, integracdo e orientacdo ao universitario, buscando a prevencdo da
evasdo e a formacao integral, com apoio psicoldgico nos processos de ensino ¢ de
aprendizagem, adaptacdo a wuniversidade, relacdes interpessoais, carreira
(informacdo, orientacdo e planejamento profissional), saide fisica e mental

(prevencao, atendimento e encaminhamentos) e organizagao discente (orientagdo e

apoio a atividades estudantis).

3.2.3.3 Egressos (ex-estudantes)

A imagem a seguir apresenta a percepcdo a respeito das informagdes sobre: a
relacdo entre a atuacdo profissional e a formagdo recebida na UFFS; aqueles que se
destacaram no mercado de trabalho foi em virtude da formacdo académica na UFFS;
casos de sucesso profissional geradores de inovacdo na sociedade; a continuidade da vida
académica em outras instituigdes; os motivos relacionados a casos de evasao e abandono

escolar.

Imagem 59: Campus Cerro Largo - cc Sobre os Egressos (ex-estudantes), existem informagdes sobre...
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Anota 3,31 representa um bom mediano € o ndo atingimento da nota maxima pode
ser explicada pela necessidade de ampliar a comunicagdo entre a Institui¢do e os egressos

(ex-estudantes).
e Atores e areas envolvidas:
e Comunicagao institucional
e Principais desafios:
e Ampliar a comunicacdo e didlogo com os egressos
e Acdes sugeridas:

e Melhorar a comunicagao e utilizar outros meios de comunicagao (midias sociais)

que atinja o publico-alvo.
e Acoes existentes:

e Manuten¢do do vinculo institucional, divulgacdo e depoimento de egressos.

3.2.3.4 Pos-Graduacao

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre a Pds-graduagdo nos seguintes
aspectos: se 0s cursos ou programas articulam-se com as areas de Graduacao; se os cursos
ou programas ofertados atendem demandas socioeconOmicas regionais; se ha
acompanhamento e avaliagdo dos cursos ofertados; se producdo cientifica, académica ou
intelectual ¢ divulgada; se promove ou incentiva praticas reconhecidamente exitosas e

inovadoras.
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Imagem 60: Campus Cerro Largo - cd Sobre a Pds-Graduacdo...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Anota 4,31 representa um bom resultado e o ndo atingimento da nota maxima pode
ser explicada pela necessidade de melhorar as agdes inovadores relacionadas as atividades

da poés-graduagdo. Percebe-se que ha desconhecimento sobre as agdes desempenhadas.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade, comunicagao institucional
b) Principais desafios:
e Ampliar a divulgacdo e o conhecimento sobre as agdes da pos-graduagao.
¢) Acoes sugeridas:

e Melhorar a comunicacao e utilizar outros meios de comunicacao (midias sociais)

que atinja o publico-alvo.
d) Acoes existentes:

e Uso de midias sociais que divulguem as atividades, eventos e agdes dos cursos

de pos-graduacao.

3.2.3.5 Extensdo e Pesquisa

A imagem a seguir apresenta a percepcdo sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo

desenvolvidas agdes, projetos ou programas: que concedem bolsas ou incentivos
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financeiros; que promovem melhoria das condi¢des sociais da comunidade regional; de
inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento artistico e cultural; que promovem ou
incentivam praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras; se hd ampla divulgagdo

das iniciativas e oportunidades no meio académico.

Imagem 61: Campus Cerro Largo - ce Sobre a Extensao ¢ Pesquisa, sdo desenvolvidas agdes, projetos ou
programas...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,24 representa um bom resultado e o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pela necessidade de melhorar as acdes de divulgacdo sobre as
atividades da extensdo e pesquisa para estimular o envolvimento de maior nimero de

integrantes.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade.
b) Principais desafios:
e Obter maior nimero de participantes
¢) Acoes sugeridas:
e Melhorar a comunicagao das ag¢des existentes
d) Acdes existentes:

e Realizagdo de agendas de atividades e eventos.
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3.2.3.6 Difusao da producio académica

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre difusdo da producio académica,
existe incentivo e apoio para: participacdo em eventos de ambito local e nacional;
publicagdes cientificas ou tecnologicas; publicacdes artisticas ou culturais; organizacao
e publicacio de conteudos em revista académico-cientifica indexada no Qualis;

participagdo em eventos de ambito internacional.

Imagem 62: Campus Cerro Largo - cf Sobre a difusdo da produgdo académica, existe incentivo e apoio

para...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,89 representa um bom mediano e o ndo atingimento da nota maxima pode
ser explicada pela necessidade de obter recursos financeiros para que haja o aumento da

difusdo da producao académica.
a) Atores e areas envolvidas:
e Comunicag¢ao institucional
b) Principais desafios:
e Obter recursos para maior participagdo de publico.

¢) Acdes sugeridas:
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e Meclhorar a comunicagao das a¢des existentes

d) Ac¢oes existentes:

e Estimular todos os servidores para participar dos grupos de pesquisa e

consequente maior produgdo e divulgacdo da producao académica.

3.2.3.7 Comunicagao Institucional

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a comunicagdo institucional se:
divulga informacdes relativas aos cursos de graduagao; utiliza canais diversificados de
comunicagdo, favorecendo o acesso amplo; disponibiliza documentos institucionais ao
acesso publico; divulga informagdes relativas aos cursos de pds-graduagdo; utiliza

mecanismos de transparéncia institucional.

Imagem 63: Campus Cerro Largo - cg Sobre a Comunicagao Institucional...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

A nota 4,43 representa um bom resultado € o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pelas perguntas cgc e cga que tiveram um desempenho baixo em
relacdo as outras 3 questdes. Esse fato pode ser associado ao perfil institucional e a
natureza de seus cursos que ndo estdo aproveitando ao maximo o seu potencial de

divulgacao.
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Observa-se que o segmento docente e a comunidade regional ainda possuem

desconhecimento em relagdo ao impacto social que a UFFS causa.
a) Atores e areas envolvidas:
e Comunicagao institucional e cursos
b) Principais desafios:
e Definir melhores canais de comunicagao
¢) Acoes sugeridas:
e Meclhorar a comunicagao das a¢des existentes
d) Acdes existentes:

e Ampliagdo dos canais de comunicacdo, divulgagdo da UFFS nos canais
associacao a Empresa Brasileira de comunicagdo, uso das midias sociais para

divulgagdo da UFFS e suas agdes.

e Visitas nas escolas da regido e recebimento delas no Campus Universitario (Vem

para a UFFS).

3.2.3.8 Producao e distribuicao de Material Didatico

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a producdo e distribuigdo de
Material Didatico em relacdo: a garantia de acessibilidade, suporte, diversidade de midias
e linguagem; se possui uma equipe técnica multidisciplinar responsavel, se atende as
demandas académicas, se apoia a producdo de material autoral pelos professores e se

atualiza periodicamente o material didatico.
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Imagem 64: Campus Cerro Largo - bb Sobre a produgio e distribui¢do de Material Didatico, a UFFS...
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A nota 4,18 representa um bom resultado e o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pela necessidade de obter auxilio na producdo de material autoral
equipe técnica para atendimento individual. Esse fato pode ser associado a ao perfil
institucional que podem ndo estar aproveitando ao maximo seu potencial e pouco recurso

para atender demandas académicas.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade
b) Principais desafios:
e Obter auxilio na produgdo de material autoral e apoio técnico
¢) Acoes sugeridas:

e Melhorar a comunicagao das agdes existentes e estimular agoes relacionadas

a produc¢do autoral.

d) Acodes existentes:

e A atualizagdo periddica de material didatico ¢ realizada antes e durante o

semestre conforme as condigdes orgamentarias.
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3.2.4 Eixo 4: Politicas de Gestio

Nesse eixo estdo contempladas: a Dimensao 5: Politicas de Pessoal; a Dimensao 6:

Organizagdo e Gestao da Instituicao e a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

3.2.4.1 Programa de Capacitacdo e Formacao Continuada

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre o Programa de Capacitagdo e
Formagdo Continuada, em relacdo a: qualificacdo académica de servidores em Programas
de Mestrado ou Doutorado; participagdo de servidores em cursos de desenvolvimento
pessoal e profissional; qualificagdo académica de servidores na graduagao, a participagdo
de servidores em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais e sobre o acesso
facilitado e orientagdes claras sobre o funcionamento dos programas de capacitagdo e

formagao continuada.

Imagem 65: Campus Cerro Largo - ba Sobre o Programa de Capacitagdo e Formagdo Continuada, este

promove...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

A nota 3,82 representa um resultado mediano e o nao atingimento da nota maxima
pode ser explicada pela necessidade de melhorar a divulgagao mais clara e facilitada da
UFFS como um todo que teve um desempenho baixo nas questdes. Esse fato pode ser
associado a ao perfil institucional que podem ndo estar aproveitando ao maximo seu

potencial de divulga¢do da sua propria imagem.
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a) Atores e areas envolvidas:

e Secretaria Especial de Tecnologia e Informagao.

b) Principais desafios:

e Divulgacdo da sua pagina institucional de forma pratica e funcional.
¢) Acdes sugeridas:

e Melhorar a comunicagdo das ag¢des existentes.

d) Acdes existentes:

e O Campus vem atuando constantemente no didlogo interno entre os setores para
melhorar as atividades e intensificar a comunica¢do entre os setores € com a comu-

nidade académica e regional.

3.2.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Esse eixo se refere a Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica.

3.2.5.1 Instalagdes Administrativas

A imagem a seguir apresenta a percepg¢ao sobre as instalagdes administrativas, se:
se sdo limpas e recebem manutengdo regular; atendem as necessidades de acessibilidade,
conforto e ergonomia; possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas; os recursos
tecnologicos atendem a  finalidade (internet, computadores, projetores,

videoconferéncia); se possuem boa acustica.
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Imagem 66: Campus Cerro Largo - da Sobre as Instalagdes Administrativas....
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,13 representa um bom resultado e o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pela pergunta dae que teve um desempenho pior em relagdo as outras
4 questoes. Esse fato pode ser associado a instabilidade da qualidade do sinal da internet

ofertado na Instituigdo até o terceiro trimestre do ano de 2023.
a) Atores e areas envolvidas:
e Comunicacgao institucional
b) Principais desafios:
e Disponibilizar sinal de internet de boa qualidade
¢) Acdes sugeridas:
e Melhorar a comunicagao das agdes existentes
d) Acoes existentes:

e Manuten¢do nas redes existentes, substituicdo de periféricos que melhoram o
sinal da rede e contratagdo de nova empresa junto a RNP com disponibilizacao de

maior velocidade do sinal.
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3.2.5.2 Salas de Aula

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre as salas de aula, se: se sdo limpas

e recebem manuten¢do regular; possuem boa acustica; os recursos audiovisuais sdo

adequados e em condigdes de uso; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e

ergonomia; se possuem ventilacdo/climatizagdo adequadas.

Imagem 67: Campus Cerro Largo - Sobre as Salas de Aula...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,72 representa um resultado mediano e o ndo atingimento da nota maxima

pode ser explicada pelas perguntas dbc e dbb que tiveram um desempenho pior em relagao

as outras 3 questoes. Esse fato pode ser associado a auséncia de climatizadores nas salas

de aulas.

a) Atores e areas envolvidas:

e Universidade.

b) Principais desafios:

e Obter recursos financeiros para a aquisi¢do de ar-condicionado.

¢) Acoes sugeridas:

e Planejar o estudo de viabilidade financeira para a aquisi¢do de ventiladores e ou

climatizadores nos espagos de salas de aula.
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d) Ac¢oes existentes:

e Remanejamento de unidades de ar-condicionado de espacos poucos usados para

as salas de aulas.

3.2.5.3 Auditorios

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os auditorios, se: sdo limpos e
recebem manutencdo regular; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e
ergonomia; os recursos audiovisuais e tecnologicos sao adequados e em condigdes de uso;

possuem ventilagdo/climatizagao adequadas; se possuem boa acustica.

Imagem 68: Campus Cerro Largo - dc Sobre os Auditorios...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

A nota 4,74 representa um bom resultado € o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pelas perguntas dce e ded que tiveram um desempenho baixo em
relagdo as outras 3 questdes. Esse fato pode ser associado ao ndo aproveitamento maximo

do seu potencial tecnologico de recursos de audiovisual.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade.

e Setor de audiovisual.
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b) Principais desafios:

e Definir melhores recursos audiovisuais adequados.
¢) Acdes sugeridas:

e Melhorar a comunicagdo das ag¢des existentes.

d) Ac¢oes existentes:

e Aquisicao de recursos tecnologicos adequados para uso nos auditorios.

3.2.5.4 Salas de Professores

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre as salas de professores, se: sdo
limpas e recebem manutengdo regular; possuem ventilagdo/climatizagdo adequadas;
atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem boa acustica;

se possuem espagos reservados para atendimento aos estudantes.

Imagem 69: Campus Cerro Largo - dd Sobre as Salas de Professores...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

A nota 4,69 representa um bom resultado e o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pela pergunta dde que teve um desempenho baixo em relagdo as outras
4 questoes. Esse fato pode ser associado a auséncia de um maio nimero de espacgos

exclusivos para atendimento aos estudantes.
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a) Atores e areas envolvidas:

e Universidade.

e Comunicac¢ao institucional

b) Principais desafios:

e Obter recursos para criar espagos de atendimentos
¢) Acoes sugeridas:

e Melhorar a comunicagdo das agdes existentes

d) Acdes existentes:

e As assessorias académicas atuam em atividades de acolhimento, integracio e
orientacdo ao universitario, buscando a prevengao da evasao e a formacao integral,
com apoio psicolégico nos processos de ensino e de aprendizagem, adaptacio a
universidade, relagdes interpessoais, carreira (informagdo, orientagdo ¢
planejamento profissional), saude fisica e mental (prevengdo, atendimento e
encaminhamentos) e organiza¢do discente (orientacdo e apoio a atividades

estudantis).

3.2.5.5 Espagos para Atendimento aos Estudantes

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre os espacos para atendimento aos
estudantes, se: sdo limpos e recebem manutencao regular; atendem as necessidades de
acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas;
possibilitam atendimento de pequenos grupos de forma confortavel; se possibilitam

atendimento individual e reservado.
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Imagem 70: Campus Cerro Largo - de Sobre os espagos para Atendimento aos Estudantes...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,42 representa um bom resultado e o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pelas perguntas dee e ded que tiveram um desempenho baixo em
relacdo as outras 3 questdes. Esse fato pode ser associado as dificuldades orgamentarias

que nao possibilitou a constru¢do de novas estruturas para atendimentos reservados.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade.
e Comunicacgao institucional.
b) Principais desafios:
e Obter recursos para constru¢ao de novos espacos
¢) Acoes sugeridas:
e Melhorar a comunicagao das agdes existentes
d) Acoes existentes:

e Qs setores envolvidos realizam os atendimentos de forma individualizada e com

horério agendado e realizam o acolhimento humanizado.
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3.2.5.6 Espacos de Convivéncia e de Alimentacao

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os espagos de convivéncia e
alimentagdo, se: sdo limpos e higienizados; contribuem para a convivéncia saudavel da
comunidade académica; o Restaurante Universitario/lanchonete proporciona alimentagao
variada; o Restaurante Universitario/lanchonete proporciona alimentacdo de boa

qualidade; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia.

Imagem 71: Campus Cerro Largo - df Sobre os espagos de Convivéncia e de Alimentago...

-

& Comunidade Regional 'I' ‘& Estudante Egresso (Formado) ’I' P Estudante de Pés-Graduagho "I' @ Estudante de Graduagio ’I' WA Professar 'I' & Técnico Administrative 1I' TOTAL
176

Cerra Largo - d Infraestrutura - df Sobre os espagas de Convivéncia e de Alimentagio...

Percentual de Respondentes por Perfil

@(%) Sim @ (%) Nio @ (%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Respondentes
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M Estudante Pés-Graduaghe 9.09%
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I

¥4 Professor 27.84%

‘ @ Estudante Graduagio 41.48% |
- 1

W Professor M Estudante Pés-Graduagio &

& Estudante Egresso @ Estudante

pagos de rivé = Percentuais de Sim, No e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compée a nota de cada Assunto)

dfa S3o limpos e higienizades?  dfb Cantribuem para a cor

nvivéncla dfe O Restaurante 41d D Restaurante dfc Atendem s necessidades de
saudivel da académica? Universitiri proparciona Universiir ™ nforto
alimentaga de boa qualidade? alimentag3o variada? ergonamia?

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,61 representa um bom resultado e o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pelas perguntas dfd e dfc que tiveram um desempenho baixo em
relacdo as outras 3 questdes. Esse fato pode ser associado ao reduzido publico existente
na Instituicdo. Dentro das condi¢des possiveis, o Restaurante Universitario e a Cantina

proporcionam uma alimentagao variada bem como acessibilidade, conforto e ergonomia.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade.
e Comunicagao institucional.
b) Principais desafios:
e Obter recursos para investir nos espagos

¢) Acdes sugeridas:
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e Meclhorar a comunicagao das a¢des existentes
d) Ac¢oes existentes:

¢ Divulgacao do cardapio ofertado no dia.

3.2.5.7 Laboratorios

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os laboratorios, se: sdo limpos e
higienizados; existem pessoas qualificadas (suporte técnico) para atendimento; atendem
as necessidades de acessibilidade; contém equipamentos que funcionam e recebem
manutencao regular; possuem material suficiente para atendimento das necessidades das

aulas.

Imagem 72: Campus Cerro Largo - dg Sobre os Laboratorios...

& Comunidade Regional ||| & Estudante Egresso (Formado) |||/ Estudante de Pés-Graduagio ||| @ Estudante de Graduagie ||| WA Professar W & Ticnico Administrative || TOTAL
0 16 73 0 138

Cerro Largo - d Infraestrutura - dg Sobre os Laboratérios...

Percentual de Respondentes por Perfil @ (%) Sim @ (%) Nio @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Guantidade de Respondentes

B Estudante Pés-Graduagio 11.50% .

¥4 Professor 35,51%

# Estudante Graduaglo 52.50%

M Estudante Pos-Graduagio

g Sobre os Labaratérios..

dga S¥o limpos ¢ higienizados?  dge Existem pessoas qualificadas  dge Atendem ds necessidades de dgb Contém equipamentos que dgd Possuem material suficiente
P i Bo  par d

funcionam & recebem
regular? das aulas?

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,49 representa um bom resultado e o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pelas perguntas dgb e dgd que tiveram um desempenho baixo em
relagdo as outras 3 questoes. Esse fato pode ser associado as dificuldades de obter recursos

suficientes para a boa manutencao dos equipamentos e as aquisi¢des de insumos.
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a) Atores e areas envolvidas:

e Universidade

b) Principais desafios:

e Obter bons fornecedores de servicos e celeridade na execucao.
¢) Acdes sugeridas:

e Melhorar a comunicagdo das agdes existentes

d) Acdes existentes:

e Contrato com empresa especializada, planejamento de insumos prioritarios e fis-

calizacdo continua dos contratos de manutengao.

3.2.5.8 Bibliotecas

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a biblioteca, se: disponibiliza
espaco para estudo coletivo e de estudo individual; oferece recursos para acesso a
informagdo digital, atende as necessidades de acessibilidade, conforto, acustica e
ergonomia; disponibiliza acesso para acervo atualizado (fisico ou digital) nas areas de
atuagdes dos respectivos campi; se existe suporte técnico adequado (oficinas,

capacitagoes, orientagdes) no auxilio de pesquisas e normalizacao.

Imagem 73: Campus Cerro Largo - dh Sobre a Biblioteca...

r & Comunidade Regional ||| & Estudante Egresso (Formado) |||/ Estudante de Pés-Graduagio ||| @ Estudante de Graduagie ||| WA Professar W & Técnico Administrative ]| TOTAL
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Percentual de Respondentes por Perfil @ (%) Sim @ (%) Nio @ (%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Respondentes
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M Estudante Pés-Graduagio # Técnico Administrativo [}

dh Sobre a Biblioteca._ Percentuais de Sim, No e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compée a nota de cada Assunto)
739%
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ergonamia? de atuagBes dos respectives campi? no auwdlio de pesquisas e
normalizagio?

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
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A nota 4,64 representa um bom resultado € o nao atingimento da nota maxima
pode ser explicada pelas perguntas dha e dhe que tiveram um desempenho baixo em
relacdo as outras 3 questdes. Esse fato pode ser associado as dificuldades orcamentarias
visto que a Instituicdo criou cursos de graduagdo e pos-graduagdo e nao obteve recurso

financeiro para ampliar o espacgo fisico.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade.
e Comunicacgao institucional.
b) Principais desafios:
e Ampliagdo de espagos fisicos para estudo coletivo, individual e oficinas
¢) Acdes sugeridas:

e Melhorar a comunicagdo das agdes existentes e captar recursos para a ampliacao

do espaco fisico.
d) Acdes existentes:

e E realizado a apresentagdo da Biblioteca no inicio dos semestres e durante o
andamento conforme for necessario, ¢ realizado atendimentos individualizado
sobre normas e modelos de trabalhos, disponibilizado tutoriais, guias e folders e

ofertado capacitagdes por turmas.

3.2.5.9 Banheiros

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os banheiros, se: garantem
privacidade; sdo limpos e recebem manutengdo regular; atendem as necessidades de
acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem ventilacdo adequadas; se possuem

produtos e equipamentos de higiene adequados.
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Imagem 74: Campus Cerro Largo - di Sobre os Banheiros...

-
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 4,63 representa um bom resultado e o ndo atingimento da nota maxima
pode ser explicada pela pergunta dib, dia e die que tiveram um desempenho levemente
baixo em relagdo as outras 2 questdes. Esse fato pode ser associado ao perfil institucional
da gestdo e fiscalizagdo dos contratos terceirizados que acompanham o bom andamento

das atividades.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade.
b) Principais desafios:
e Recursos financeiros.
¢) Acdes sugeridas:
e Melhorar a comunicagdo das ag¢des existentes.
d) Acoes existentes:

e Semanalmente a gestdo e fiscalizacdo do contrato avalia e ajusta as atividades

em conjunto com o preposto da empresa contratada.
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3.2.5.10 Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdao

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os recursos de informagdo e
comunicagdo, se: utiliza com frequéncia; os sistemas (académicos, administrativos ou
técnicos) sao adequados; esta satisfeito com a qualidade de conexao da internet; se quando
ocorrem problemas nos sistemas sabe qual setor contar para resolver; se encontra com

facilidade as informacgdes que precisa no site da UFFS.

Imagem 75: Campus Cerro Largo - dj Sobre os recursos de Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagéo...

A Comunidade Regional ‘I' & Estudante Egresso (Formada) "I' 7P Estudante de Pés-Graduagho "I' @ Estudante de Graduagio “I' W Professor W& Técnico Adminiswatve | TOTAL
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Cerro Largo - d Infraestrutura - dj Sobre os recursos de de Informagéo e Ci

=

Percentual de Respondentes por Perfil @ (%) Sim ® (%) Nio @(%)Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Respondentes

4 Comunidade Regional 1.12% I 7.76 1000%
15.00%
& Estudante Egresso 225% I

M Estudante Pés-Graduagio 8.59%

# Estudante Graduagdo 4101% I

L | |8

4 Comunidade Regional @ Estudante Graduagio s Técnico Administrativo M Estudante Pés-Graduagio & Estudante Egresso

- -
di Sobre os recursos de Tecnologias de Informagao e Comunicagio.. Percentuals de Sim. Nio e Ignarar Pergunta. (Estas 05 perguntas compde a nota de cada Assuntol

djd Vock utiliza com frequéncia osite djb Ds sistemas (académicas dic Quando acorrem problemas nos  dje Vocé encontra com facilidade as  dja Vocd est satisteito com a
da UFFS? administrativos ou técnicas) que sistemas. vocd sabe qual seter  informagdes que precisanositeda  qualidade da conexBo de internet?
vocé a 7 contatar para resalver? UFFS?

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,40 representa um bom mediano e o ndo atingimento da nota maxima pode
ser explicada pelas perguntas djb, djc, dje e dja que tiveram um desempenho baixo em
relacdo a primeira questdo. Esse fato ocorreu pelos transtornos ocorridos pela
instabilidade do contrato de prestacao de servigo ofertado até o terceiro trimestre do ano
de 2023. Observa-se que os professores, os técnicos administrativos em educagdo e os
estudantes de graduacdo e pos-graduacao estdo insatisfeitos com a qualidade da conexdo

de internet.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade

b) Principais desafios:

e Ofertar uma boa qualidade de conexdo de internet
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c) Acdes sugeridas:
e Obter recursos para investir em Tecnologia
d) Acdes existentes:

e Manutengdo nas redes existentes, substituicdo de periféricos que melhoram o
sinal da rede e contratagdo de nova empresa junto a RNP com disponibilizagdo de

maior velocidade do sinal.

3.3  VISAO DO CAMPUS CHAPECO

O campus Chapeco esta situado na cidade de Chapeco, na Rodovia SC 484 - km
02 - Bairro Fronteira Sul. O campus esta situado na divisa com o municipio de Guatambu,
na parte oeste de Chapecd. Dentro do campus, diversos projetos foram desenvolvidos,
contribuindo para a formagdo de alunos e entregando uma contribuicdo mais direta a

sociedade.

O campus Chapecod oferece uma variedade de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo (lato sensu e stricto sensu). No ano de 2023 foram oferecidos os seguintes

cursos neste campus:
Graduacao:
e Administragdo (matutino e noturno).
e Agronomia (integral).
e (iéncias da Computacdo (vespertino € noturno).
e C(Ciéncias Sociais (noturno).
e Enfermagem (integral).
e Engenharia Ambiental e Sanitaria (integral).
e Filosofia (noturno).
e Geografia (noturno).
e Historia (noturno).
e [Letras (Portugués e Espanhol) (noturno).

e Matematica (noturno).
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e Medicina (integral).

e Pedagogia (matutino e noturno).

Pos-graduacao Lato Sensu (Especializa¢io)
e Producgdo Vegetal (2% edicao).
e Servigo Social.

e Residéncias Médicas em Anestesiologia, Cirurgia Geral, Clinica Médica, Obste-

tricia e Ginecologia, Pediatria, Ortopedia e Traumatologia.

Pos-graduacio Stricto Sensu (Mestrado)
e C(iéncias Biomédicas.
e Educacao.
e Estudos Linguisticos.
e Filosofia.
e Geografia.
e Historia.

e Matematica em Rede Nacional (PROFMAT).

Po6s Graduacao Stricto Sensu (Doutorado)

e Estudos Linguisticos.

O campus Chapeco ¢ o maior dentre todos os campi da instituicdo, em relagdo ao
nimero de cursos, alunos e servidores. Conta hoje com cerca de 346 servidores (244

docentes e 90 técnicos administrativos em educagdo (TAEs) e 12 professores substitutos.

Chapeco esté localizada no estado de Santa Catarina, na regido Sul do Brasil. E uma
cidade com pujante atividade econdmica e possui uma populagdo de 254.781 habitantes

(IBGE 2022). Algumas caracteristicas relevantes sobre a cidade:
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1. Localizacao Geografica:

o Chapeco esta situada no oeste de Santa Catarina, a 550 km da capital es-

tadual, Florianopolis;
o Proxima a fronteira com a Argentina e a divisa com o Rio Grande do Sul.
2. Economia e Agroindustria:

o Conhecida como o “celeiro” de Santa Catarina, Chapec6 possui uma ex-

pressiva produc¢do agroindustrial, agricola e pecuaria;

o E um importante centro industrial e financeiro, sendo um grande exporta-
dor de produtos alimenticios industrializados e o maior produtor de prote-

ina suina do pais.
3. Influéncia Regional:

o Chapeco polariza uma regido com cerca de 1.453.713 habitantes, exer-

cendo significativa influéncia econdmica, cultural e politica;

o Além de impactar o oeste catarinense, influéncia também o noroeste gau-

cho e sudoeste do Parana.
4. Titulos e Reconhecimento:

o Ostenta os titulos de “Capital da Agroindustria”, “Capital do Oeste” e “Ca-

pital do Turismo de Negdcios”;
o Eum polo universitario, atraindo estudantes de todo o Brasil;
o Reitoria da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS).

Em resumo, Chapecod ¢ uma cidade dindmica, com forte presenga na industria,
agricultura e comércio, além de ser um importante centro educacional e cultural. Neste
contexto diversos projetos foram desenvolvidos, contribuindo para a formagao de alunos

e entregando uma contribuicdo mais direta a sociedade, aproximando-os da universidade.

A seguir estdo apresentados os principais resultados obtidos pela autoavaliagdo

para o Campus Chapeco, separados por categoria de respondentes.
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3.3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacido Institucional

Nesse eixo estd contemplada a Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo.

3.3.1.1 Planejamento e autoavaliacdo institucional

A seguir sdo apresentadas as percepgdes sobre os Resultados de Autoavaliaciao
Institucional, onde foi questionado: se considera importante, se conhece, se percebe que
provoca mudancas na UFFS, se utiliza de alguma forma e se os resultados sdo
encontrados, se o conteudo das questdes foi adequado e se gostaria de participar da

comissao.

Imagem 76: Campus Chapeco - ea Sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional, vocé considera que...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota média de 4,03, relacionado ao processo de autoavaliacdo institucional,
representa um resultado muito bom. As trés primeiras perguntas, relacionadas a forma
(eletronica) do questionario, ao tempo utilizado e a facilidade de preenchimento,
atingiram altos indices de aprovagdo (> 90%). Isto indica que houve sucesso no formato
atualmente escolhido. A quarta questao, relacionada ao conteido das questdes, obteve
uma aprovagdo de quase 80% (79,94%), indicando muito boa aprovacdo por parte dos
respondentes, mas dando margem a percepc¢ao de possiveis melhorias em sua composi¢ao
textual. A ultima questdo, relacionada a possibilidade de participar da CPA da UFFS,

obteve uma baixa aprovacao, o que contribuiu com uma nota inferior deste tema e aponta
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o desinteresse da comunidade académica em participar desta comissao.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade.
e Reitoria.
e Comunicacao institucional.
b) Principais desafios:

e Tornar a CPA uma comissdo mais conhecida e compreendida pela comunidade

académica.

e Obter recursos para investir em tecnologias de analise estatistica.
e Aumentar o nimero de técnicos na estrutura da CPA.

¢) Acoes sugeridas:

e Melhorar a comunicagao das agdes realizadas pela CPA.

e Divulgar melhor a importancia da CPA junto & comunidade académica e a

reitoria.
d) Acdes existentes:

e Reformulacdo completa do processo de coleta de respostas para a Autoavaliacao

Institucional.

3.3.1.2 Resultados da Autoavaliacao Institucional

A seguir sdo apresentados os resultados sobre o processo de Autoavaliagdo
Institucional, onde foi questionado: se considera importante, se conhece, se percebe que
provoca mudancas na UFFS, se utiliza de alguma forma e se os resultados sao encontrados

com facilidade no site.
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Imagem 77: Campus Chapeco - eb Sobre os resultados da Autoavaliagdo Institucional...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota média de 2,60, relacionado aos resultados do processo de autoavaliacdo
institucional, representa um resultado mediano. A primeira pergunta, associada a
importancia dos resultados, atingiu um alto indice de aprovagdo, com 92,66% dos
respondentes indicando que os resultados sdo importantes para a institui¢cdo. As demais
perguntas, relacionadas ao conhecimento dos resultados, as mudancas na UFFS, sua
utilizagdo na instituicdo e a facilidade de localizagdo destes resultados, apresentaram
resultados que indicam a necessidade de melhorias nestes aspectos. Este era um resultado
ja esperado, uma vez que a CPA tem falhado na divulgacdo de melhorias realizadas a

partir da pesquisa e dos proprios resultados obtidos.
a) Atores e areas envolvidas:
e CPA.
e Comunicagao Institucional.
b) Principais desafios:

e Definir e desenvolver canais de comunicagdo adequados para divulgacdo dos

resultados da Autoavaliacao Institucional.
¢) Acdes sugeridas:

e Desenvolver um processo consistente de comunica¢do de resultados para a

comunidade académica.
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d) Ac¢oes existentes:

o Atualmente a CPA divulga os resultados da pesquisa de Autoavaliacio

Institucional apenas no ambito dos relatdrios anuais postados no site da UFFS.

3.3.2 Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Esse eixo contempla a Dimensdao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional e a Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao.

3.3.2.1 Impacto Social

A imagem a seguir apresenta a percepc¢ao sobre os impactos sociais, se a UFFS
promove ou incentiva agdes de igualdade e inclusdo social, divulgacdo cientifica e
produgdo intelectual, preservagdo do meio ambiente, troca de conhecimentos com a

comunidade regional e empreendedorismo e inovagdo tecnoldgica.

Imagem 78: Campus Chapeco - : aa Sobre o impacto social, a UFFS promove ou incentiva a¢des de...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

A nota 4,26 representa um resultado muito bom, sendo que o aspecto mais
desfavoravel em relagdo a esta questao foi considerado pelos respondentes como sendo o
incentivo da UFFS a agdes de troca de conhecimentos com a comunidade regional. Os

publicos que mais apontaram essa dificuldade foram professores e estudantes de
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graduacao. Isto pode estar associado a defasagem histérica na aproximagdo entre

comunidade universitaria e regional.

Observa-se que os estudantes de pos-graduacdo ainda possuem certo
desconhecimento em relagao as agdes promovidas pela UFFS com intuito de divulgagao

de seu impacto social.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade.
e Comunicacgao institucional.
e Pro-reitoria de Extensao e Cultura.
b) Principais desafios:
e Definir os melhores canais de comunicagao.
e Melhorar o fomento aos projetos de extensdo comunitaria.
¢) Acoes sugeridas:
e Estimular e financiar agdes de extensao comunitaria.
e Melhorar a comunicagdo das agdes existentes.
d) Ac¢oes existentes:

e A Universidade executa diversas agoes de extensao e cultura.

3.3.2.2 Impacto institucional

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre os impactos institucionais, se a
UFFS promove ou incentiva agdes que demonstram a eficdcia: da cultura por meio de
atividades e projetos, de continuidade de estudos em cursos e programas de poOs-
graduacdo, da pesquisa no desenvolvimento humano, cientifico e tecnologico, da
extensao na interagdo da UFFS com os setores da sociedade e eficacia na divulgagdo de

sua missao e valores, da estrutura e competéncia dos setores.
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Imagem 79: Campus Chapeco6 - ab Sobre o impacto institucional, a UFFS promove ou incentiva agdes...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,68 ¢ um bom resultado, sendo que os aspectos apontados como mais
desfavoraveis foram em relagdo a promocdo de acdes que demonstrem a eficacia da
Extensao na Interagdo da UFFS com setores da sociedade e que divulguem a missdo e
valores da sua estrutura e competéncia dos setores. Os grupos que mais apontaram essa
dificuldade foram a comunidade regional, os técnicos administrativos e os professores.
Essas respostas podem estar associadas a uma deficiéncia na comunicagao/divulgagao
dos resultados e atividades vinculadas a projetos de extensdo junto a sociedade e até

mesmo internamente da sua propria missao e valores, bem como competéncia dos setores.

Observa-se que os estudantes de pos-graduacdo ainda possuem certo

desconhecimento sobre as a¢des que a UFFS promove para divulgar seu impacto social.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade.
e Comunicagao institucional.
e Pro-reitoria de Extensao e Cultura.
b) Principais desafios:
e Definir os melhores canais de comunicagao.

e Definir as estratégias de comunicagdo mais eficientes.
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¢) Acoes sugeridas:

e Estimular e financiar a¢des de extensdo comunitaria e cultura.
e Melhorar a comunicagado das ag¢des existentes.

d) Acodes existentes:

e Todos os projetos de extensdo e cultura preveem elaboragdo de seu respectivo
relatorio de atividades. Alguns projetos de extensdo e cultura tem seus resultados

divulgados em diversos canais de comunicagao.

3.3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Esse eixo contempla a Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa ¢ a
Extensdo; a Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade e a Dimensao 9: Politica de

Atendimento aos Discentes.

3.3.3.1 Graduagao

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre a Graduagdo, se existem
programas, projetos ou atividades: de monitoria e de iniciagdo a docéncia; que
oportunizam mobilidade académica ou estagio ndo obrigatério remunerado; que
incentivam praticas esportivas e possibilitam acesso as expressoes artisticas; de inovagao

pedagdgica que elevam o potencial de aprendizagem e desenvolvimento académico.
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Imagem 80: Campus Chapeco6 - ca Sobre a Graduagao, existem programas, projetos ou atividades...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,78 representa um bom resultado, sendo que os aspectos apontados como
mais desfavoraveis foram em relacdo a existéncia de programas, projetos ou atividades
de carater interdisciplinar com outros cursos ou institui¢des e de inovacao pedagogica na
graduagdo. Os estudantes de graduagao e egressos, em sua maioria, tem um entendimento
positivo relacionado a esta questdo. Estas notas podem estar associadas a uma dificuldade
no estabelecimento de atividades interdisciplinares no ensino superior, € a um
desconhecimento de praticas pedagogicas consideradas inovadoras em componentes
curriculares de graduacdo na universidade. Observa-se que os Professores sdo os que

apontaram maior defasagem em relacdo a este assunto.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade.
e Pro-reitoria de Graduagao.
e (Coordenag¢des académicas.
e Nucleos de Apoio Pedagdgico e Assessorias Pedagogicas.

e Programa de Ampliac¢do e Consolidacdo de Tecnologias e Inovagao no Contexto

Educacional (PRACTICE).
b) Principais desafios:

e Definir as melhores estratégias para fomentar a interdisciplinaridade na
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graduacao.

e Capacitar os professores para aplicar praticas pedagdgicas inovadoras na gradu-

acao.
c) Acoes sugeridas:

e Realizar um seminario com a exposi¢ao de atividades de inovagao pedagdgica

realizadas na universidade.
d) Acodes existentes:

e O Programa de Ampliagdo e Consolidagdo de Tecnologias e Inovacdo no Con-
texto Educacional (PRACTICE) contribui para a promoc¢do da inovagdo no pro-
cesso de ensino-aprendizagem em componentes curriculares e extracurriculares da

UFFS.

3.3.3.2 Assisténcia Estudantil

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre a assisténcia estudantil em relacao
as oportunidades (bolsas, auxilios, estagios) disponiveis aos estudantes: se sdo
divulgadas; se sdo promovidas atividades de acolhimento no inicio do semestre letivo; se
existem acdes de acompanhamento e apoio pedagodgico ou psicossocial; se existem
programas de auxilio & permanéncia de acessibilidade e de nivelamento de aprendizagem;

se sao promovidas agdes inovadoras relacionadas a qualidade de vida estudantil.
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Imagem 81: Campus Chapeco - cb Sobre a Assisténcia Estudantil....
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

A nota 3,92 representa um bom resultado, sendo que o aspecto apontado como mais
desfavorével foi em relagdo a promocao de agdes inovadoras que visem a qualidade de
vida estudantil. Nota-se uma certa desconexao entre a percepcao positiva dos estudantes
egressos ¢ dos atuais estudantes de graduacdo, revelando que pode ter havido uma
diminui¢ao das agdes de assisténcia estudantil na universidade nos tltimos anos. Ja os
Estudantes de Pos-Graduagdo ainda possuem certo desconhecimento sobre as acdes

promovidas pela UFFS no ambito da assisténcia estudantil.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade
e Estudantes
e Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE)
e Pro-reitoria de Graduagao
b) Principais desafios:

e Promover agdes que efetivamente melhorem a qualidade de vida dos estudantes

visando sua permanéncia e éxito na universidade
¢) Acoes sugeridas:

e Realizar um levantamento de ac¢des exitosas que estejam em andamento em ou-

tras universidades do pais e nos diversos campus da UFFS
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d) Ac¢oes existentes:

o A UFFS, por meio da PROAE, executa o Programa de Alimentag¢ao e Nutri¢ao

(PAN) com o objetivo de apoiar melhores condi¢des de alimentagdo, nutri¢do e sa-

ude dos estudantes;

¢ O Departamento de Assuntos Estudantis (DAE) executar os seguintes Programas

da Politica de Assisténcia Estudantil no ambito da UFFS: Programa de Acompa-

nhamento Pedagogico e/ou Psicossocial (PAPP), Programa de Esporte e Lazer
(PEL), Programa de Cultura e Arte (PCA), Programa de Acdes Afirmativas (PAA)
e Programa de Moradia Estudantil (PME).

3.3.3.3 Egressos (ex-estudantes)

A imagem a seguir apresenta a percep¢do a respeito das informagdes sobre: a

relacdo entre a atuacdo profissional e a formagdo recebida na UFFS; aqueles que se

destacaram no mercado de trabalho foi em virtude da formacdo académica na UFFS;

casos de sucesso profissional geradores de inovacao na sociedade; a continuidade da vida

académica em outras instituigdes; os motivos relacionados a casos de evasao e abandono

escolar.

Imagem 82: Campus Chapeco6 - cc Sobre os Egressos (ex-estudantes), existem informagdes sobre...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
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A nota 2,19 representa um resultado mediano, sendo que a maioria das respostas
obtidas foi negativa em todos os aspectos relacionados as informagdes existentes sobre
os egressos. Esse resultado evidencia uma possivel necessidade de se conhecer melhor a

realidade dos ex-alunos tanto formados quanto desistentes.
a) Atores e areas envolvidas:

Universidade.

Pro-reitoria de Graduacao.

e FEgressos.

Comissao Institucional de Atencao ao Egresso.
b) Principais desafios:

¢ Definir os meios de comunicacdo mais adequados para obter respostas dos egres-

SOS.
¢) Acoes sugeridas:

e Realizar um levantamento de acdes individuais que as coordenagdes de curso

estejam aplicando no sentido de obter informacgdes a respeito dos egressos.
d) Acdes existentes:

e Foi constituida, em 2023, a Comissao Institucional de Aten¢do ao Egresso, que
possui entre outras competéncias, a de acompanhar e implementar o disposto nas
Politicas e Diretrizes Institucionais de Acompanhamento dos Egressos da Univer-

sidade Federal da Fronteira Sul - UFFS.

3.3.3.4 Pos-Graduagao

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre a Pds-graduagdo nos seguintes
aspectos: se 0s cursos ou programas articulam-se com as areas de Graduacao; se os cursos
ou programas ofertados atendem demandas socioeconOmicas regionais; se ha
acompanhamento e avalia¢dao dos cursos ofertados; se produgao cientifica, académica ou
intelectual ¢ divulgada; se promove ou incentiva praticas reconhecidamente exitosas e

inovadoras.
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Imagem 83: Campus Chapeco - cd Sobre a Pos-Graduago...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota de 3,70 pode ser considerada boa no que se refere a pds-graduacao da
UFFS, dentre as categorias analisadas, o quesito que recebeu menor pontuagao foi “se a
pos-graduacdo promove ou incentiva praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras”.
No entanto, quando a pergunta se relaciona com atendimento de demandas
socioeconomicas regionais, hd maior pontuacdo, o que sinaliza importante interlocucao

da universidade, através da pds-graduagdo, com a regido de abrangéncia da institui¢ao.
a) Atores e areas envolvidas:
e Estudantes da pds-graduacao.
e Professores da pds-graduagao.
e Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacao.
b) Principais desafios:

e Avancar na oportunidade de conhecer e desenvolver agdes exitosas e inovadoras
na pos-graduacgao.

¢) Acdes sugeridas:

e Desenvolvimento de politicas institucionais de fomento a parcerias com outras
IES e centros de pesquisa potencializadores de inovagdo nas tematicas da pos-gra-

duacdo da UFFS. Concomitante, ha importante processo de avaliagdo dos cursos

existentes, inclusive avaliacdo com os discentes e egressos.
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d) Ac¢oes existentes:

e Parcerias com outras instituicdes de nivel nacional e internacional.

3.3.3.5 Extensdo e Pesquisa

A imagem a seguir apresenta a percepcdo sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo
desenvolvidas agdes, projetos ou programas: que concedem bolsas ou incentivos
financeiros; que promovem melhoria das condi¢des sociais da comunidade regional; de
inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento artistico e cultural; que promovem ou
incentivam praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras; se had ampla divulgagao

das iniciativas e oportunidades no meio académico.

Imagem 84: Campus Chapeco - ce Sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo desenvolvidas acdes, projetos ou

programas...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

Neste item, o maior percentual de respondentes foi de professores da UFFS e,
embora verse sobre importantes aspectos da interlocu¢do com a comunidade externa
(através da pesquisa, da extensdo, da cultura e de programas diversos), perfez apenas
0,28% de respondentes da comunidade externa da UFFS. Isso demonstra importante
fragilidade do alcance da ferramenta de avaliagdo, haja vista a importancia deste retorno.

No que se refere a nota, entre os respondentes, pode ser considerada boa, uma vez que
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atingiu 3,87. A divulgagdo das ag¢des mostrou-se como ponto fragil e os incentivos

financeiros gerados pelas agdes, mostrou-se como aspecto mais bem avaliado.
a) Atores e areas envolvidas:
e Estudantes da graduagao.
e Proponentes das agdes de extensao, cultura e pesquisa.
e Pro-reitorias afins.
b) Principais desafios:

e Ampliar a divulgacdo e aproximagao com demandas da comunidade externa,

com vistas a atingir as necessidades deste publico.
¢) Acdes sugeridas:

e Criar politicas institucionais de subsidio financeiro (além de bolsas estudantis)

para acdes de extensdo e cultura na UFFS.
d) Acdes existentes:

e Existéncia de editais com oferta de bolsas de extensdo/cultura e pesquisa na

UFFS.

3.3.3.6 Difusao da producao académica

A imagem a seguir apresenta a percepc¢ao sobre difusdo da produgdo académica,
existe incentivo e apoio para: participagdo em eventos de ambito local e nacional;
publicacdes cientificas ou tecnologicas; publicagdes artisticas ou culturais; organizacao
e publicacdo de contetidos em revista académico-cientifica indexada no Qualis;

participagdo em eventos de &mbito internacional.
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Imagem 85: Campus Chapeco - cf Sobre a difusdo da produgido académica, existe incentivo e apoio para...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

O incentivo para a difusdo de conhecimento/producdo académica, recebeu média
geral boa 3,62. A pontuacdo mais baixa decorreu das respostas do segmento docente,
perfazendo 2,67. Este também foi o segmento que mais teve respondentes a pergunta.
Notadamente h4a um descontentamento com o incentivo a difusdo da producao académica,
em especial no incentivo e fomento de eventos no ambito internacional. Ja os estudantes

da pos-graduagao langaram mao de importante pontuacao para este quesito, nota: 4,39.
a) Atores e areas envolvidas:
e Estudantes da Graduacao.
o Estudantes da Pos-graduacao.
e Professores.
e Técnicos administrativos em educagao.
b) Principais desafios:

e Encontrar possibilidades no or¢amento da universidade para o fomento da difu-

sao do conhecimento aqui produzido.
¢) Acdes sugeridas:

e Melhorar o orcamento da instituicdo, com vistas a destinar maior valor para

acoes de difusdo, em especial internacional.
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d) Ac¢oes existentes:

e Parte do orcamento da UFFS, ainda que considerada insuficiente, para agdes de

difusdo do conhecimento.

3.3.3.7 Comunicagao Institucional

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a comunicagdo institucional se:
divulga informagdes relativas aos cursos de graduacdo; utiliza canais diversificados de
comunicagdo, favorecendo o acesso amplo; disponibiliza documentos institucionais ao
acesso publico; divulga informagdes relativas aos cursos de pds-graduagdo; utiliza

mecanismos de transparéncia institucional.

Imagem 86: Campus Chapeco - cg Sobre a Comunicacdo Institucional...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

No quesito da comunicagdo institucional, as avaliagdes oscilaram
significativamente entre segmentos. A comunidade regional, que teve um respondente,
atribuiu nota maxima. No entanto, o segmento docente, por exemplo, avaliou com nota
3,35, considerada boa porém com algumas fragilidades, dentre eles: a necessidade de
melhoria de mecanismos de transparéncia institucional, necessidade de maior divulgacao

de informagdes relativas a pos-graduacao.
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a) Atores e areas envolvidas:

e Estudantes da graduagao.

e Estudantes da pds-graduacao.
e Professores.

e Técnicos-administrativos.

e Comunidade Regional.

e Diretoria de Comunicagao.
b) Principais desafios:

e Ampliar a divulgagdo do funcionamento da institui¢cdo, em especial em periodos

criticos como aqueles destinados ao preenchimento de vagas.

e Ampliar a divulgacdo da instituicdo, sua gratuidade e beneficios socioeconomi-

cos ¢ possibilidades de bolsas académicas.
¢) Acoes sugeridas:

o Construir mecanismos de transparéncia institucional, funcionais, atrativos e me-

nos burocraticos.
¢ Instituir de forma permanentemente comunicagdo positiva sobre a UFFS.
d) Ac¢oes existentes:

¢ Site institucional, ainda que com excesso de informagdes (algumas ali s3o de uso

prioritario dos servidores, por exemplo).

3.3.3.8 Producao e distribui¢ao de Material Didatico

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a producdo e distribui¢do de
Material Didatico em relagdo: a garantia de acessibilidade, suporte, diversidade de midias
e linguagem; se possui uma equipe técnica multidisciplinar responsavel, se atende as
demandas académicas, se apoia a producao de material autoral pelos professores e se

atualiza periodicamente o material didatico.

Imagem 87: Campus Chapeco - bb Sobre a produgao e distribuicdo de Material Didatico, a UFFS...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,37 representa um bom resultado, sendo que o aspecto apontado como mais
desfavoravel foi em relagdo a atualizacdo periddica do material didatico. Apenas pouco
mais de um ter¢co dos professores considera que a UFFS atende as questdes relacionadas

a producdo e distribui¢do de material didatico.

Observa-se que os estudantes de pos-graduacdo ainda possuem consideravel
desconhecimento sobre as a¢des de produgdo e distribui¢do de material didatico pela

UFFS.
a) Atores e areas envolvidas:

Universidade.

Pro-reitoria de Graduacao.

Docentes.

Programa de Ampliacao e Consolidagdo de Tecnologias e Inovagdo no Contexto

Educacional (PRATICE).
b) Principais desafios:

e Definir as estratégias mais eficientes para estimular a produ¢ao de material di-

datico.
¢) Acoes sugeridas:

e Estimular a produgao de material didatico por parte dos docentes da UFFS.
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e Informar os docentes sobre os meios de apoio a producao de material didatico

disponiveis na UFFS.
d) Acdes existentes:

e Estruturacdo de um ambiente para a producdo ¢ mediacdo de contetidos pelo

Programa PRACTICE por meio de tecnologias baseadas em metodologias ativas.

3.3.4 Eixo 4: Politicas de Gestio

Nesse eixo estdo contempladas: a Dimensao 5: Politicas de Pessoal; a Dimensao 6:

Organizagdo e Gestao da Instituicao e a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

3.3.4.1 Programa de Capacitacdo e Formacao Continuada

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre o Programa de Capacitacdo e
Formagdo Continuada, em relacdo a: qualificacdo académica de servidores em Programas
de Mestrado ou Doutorado; participagdo de servidores em cursos de desenvolvimento
pessoal e profissional; qualificagdo académica de servidores na graduagao, a participagao
de servidores em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais e sobre o acesso
facilitado e orientagdes claras sobre o funcionamento dos programas de capacitacdo e

formagao continuada.
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Imagem 88: Campus Chapecod - ba Sobre o Programa de Capacitacdo e¢ Formagdo Continuada, este

promove...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,50 representa um bom resultado. Entretanto, a analise das respostas para
as questdes separadas revela que quase metade dos servidores ndo considera que o
Programa de Capacitagdo e Formagao Continuada promove a qualificagdo académica de
servidores na graduagdo e o acesso facilitado e orientagdes claras sobre seu
funcionamento. Essas respostas podem estar associadas a uma deficiéncia na divulgacao

das regras e dos resultados do programa.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade.
e Servidores da universidade.
e Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas.
b) Principais desafios:
e Definir as estratégias de comunicagdo mais eficientes.
¢) Acdes sugeridas:

e Melhorar a divulgagao dos resultados do Programa de Capacitagao e Formagao

Continuada, bem como de suas regras de funcionamento.
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d) Ac¢oes existentes:

o A Pro-reitoria de Gestao de Pessoas divulga, em sua pagina da internet, oportu-
nidades de formacao (gratuitas) oferecidas por organizagdes externas reconhecidas

(principalmente escolas de governo) e também oferecidas por servidores da UFFS.

3.3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Esse eixo se refere a Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica.

3.3.5.1 Instala¢cdes Administrativas

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre as instalagdes administrativas, se:
se sdo limpas e recebem manuten¢do regular; atendem as necessidades de acessibilidade,
conforto e ergonomia; possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas; os recursos
tecnologicos atendem a  finalidade (internet, computadores, projetores,

videoconferéncia); se possuem boa acustica.

Imagem 89: Campus Chapeco - da Sobre as Instalagdes Administrativas....
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

As instalagdes administrativas foram muito bem avaliadas pelo segmento técnico
e segmento docente. A média ficou em 3,91. Dentre os aspectos que merecem atengao

mais imediata, mostraram-se questdes de acustica e de melhoria de recursos tecnologicos.
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Cabe destacar Otima avaliacdo sobre limpeza e manutengdo regular, o que valida as
atividades ligadas aos servigos terceirizados, demonstrando significativa qualidade por

parte destes empregados.
a) Atores e areas envolvidas:
e Trabalhadores terceirizados.
e (Coordenagdes Administrativas.
e Diregdes de campus.
b) Principais desafios:

e Melhorar situagdes de acustica e ampliar tecnologias de apoio as atividades do-

centes e técnico-administrativas.
¢) Acoes sugeridas:

e Ampliagdo de estudos e agdes direcionadas a alocagdo de setores/grupos/servi-
¢os, para que nao haja tanta interferéncia actstica nos trabalhos dos servidores do-

centes e técnico-administrativos.

e Melhoria dos servigos de suporte, bem como atualizagao de aparelhos tecnol6-

gicos que permitem melhoria aos servigos prestados
d) Acdes existentes:
e Servicos de TI em todos os campi, ainda que com equipe reduzida.

e Perspectiva de mudanga de localizagdo da cantina, com espago proprio, fora dos

blocos de salas de aula e de atividades administrativas.

3.3.5.2 Salas de Aula

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre as salas de aula, se: se sdo limpas
e recebem manutencao regular; possuem boa acustica; os recursos audiovisuais sao
adequados e em condig¢des de uso; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e

ergonomia; se possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas.
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Imagem 90: Campus Chapeco - db Sobre as Salas de Aula...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Especificamente sobre as salas de aula, a avaliagdo foi boa, com nota geral de
3,29. No entanto, faz-se oportuno frisar descontentamento com questoes de climatizacao
e ventilagdo. Também, importante observacdo sobre a necessidade de melhoria dos
recursos de audiovisual. a acessibilidade também merece destaque, haja vista ter tido

percentual alto de descontentamento.
a) Atores e areas envolvidas:
e Coordenagdes administrativas.
e Dire¢des de Campus.
e Setores de Acessibilidade nos campi.
b) Principais desafios:
e Ampliar a presenca de climatizadores nas salas de aula.
e Ampliar a arborizacao nos campi.

e Repensar as construgdes dos novos prédios, tanto no material utilizado quanto
na posi¢ao solar. Envolver estudiosos do tema, profissionais que hoje a UFFS tem

em seu quadro, na defini¢do dos projetos.
¢) Acdes sugeridas:

e Destinar recursos e equipes especializadas para atender os desafios apontados
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acima.
d) Acdes existentes:

e Compra de aparelhos de ar-condicionado acontecendo.

3.3.5.3 Auditorios

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os auditdrios, se: sdo limpos e
recebem manutencdo regular; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e
ergonomia; os recursos audiovisuais e tecnologicos sao adequados e em condigdes de uso;

possuem ventilagdo/climatizagao adequadas; se possuem boa acustica.

Imagem 91: Campus Chapec6 - dc Sobre os Auditorios...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Este item, que versa sobre os auditdrios presentes na UFFS, recebeu nota geral
muito boa, perfazendo 4,51. As notas foram positivas em todos os quesitos e por
praticamente todos os segmentos. Apenas a comunidade externa, que teve um
participante, avaliou de modo menos positivo. Cabe destacar 6tima avaliagdo sobre
limpeza e manutencdo regular, o que valida as atividades ligadas aos servicos

terceirizados, demonstrando significativa qualidade por parte destes empregados.
a) Atores e areas envolvidas:

e Trabalhadores terceirizados.
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e (Coordenagdes Administrativas.

e Diregdes de campus.

b) Principais desafios:

¢ Alguma melhoria na actstica, acessibilidade e ventilagao.
¢) Acoes sugeridas:

e Sequenciar e intensificar acdes ja desenvolvidas, pois mostram-se exitosas, se-

gundo os respondentes.
d) Acdes existentes:

e Acdes ligadas ao processo de limpeza, manutengdo e conservacdo mostram-se

satisfatorias.

3.3.5.4 Salas de Professores

A imagem a seguir apresenta a percepcdo sobre as salas de professores, se: sao
limpas e recebem manutencdo regular; possuem ventilacdo/climatizagdo adequadas;
atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem boa acustica;

se possuem espagos reservados para atendimento aos estudantes.

Imagem 92: Campus Chapeco - dd Sobre as Salas de Professores...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
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Neste item houve importante abstencdo por parte dos segmentos discente da
graduagdo e pds-graduacdo, em contrapartida, o segmento mais envolvido com as salas
de professores, o segmento docente, respondeu massivamente e de forma positiva. Com
i1sso, em dados gerais, houve uma avaliagdo muito boa, com média final de 4,36. Dentre
os aspectos que precisam melhorar, estd a possibilidade de atendimento reservado aos
estudantes. A que tudo indica, esta critica deve-se ao fato de que as salas dos professores

sdo comuns entre dois ou mais professores.
a) Atores e areas envolvidas:
¢ Estudantes da Graduacao.
e Estudantes da pds-graduacao.
e Professores.
e Coordenagdao Administrativa.
e Direcdo de campus.
b) Principais desafios:
e Encontrar possibilidades de atendimento reservado aos discentes.

e Melhorar aspectos de acessibilidade, actstica, ventilagdo e manutengao, respec-

tivamente.
¢) Acdes sugeridas:

e Abrir canal de dialogo com o segmento docente para que sejam criadas possibi-

lidades de atendimento aos aspectos considerados negativos.
d) Acdes existentes:

e Mecanismos, via sistemas da UFFS, de registros de reclamagdes/sugestdes por

melhorias estruturais nos blocos.

3.3.5.5 Espacos para Atendimento aos Estudantes

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre os espacos para atendimento aos
estudantes, se: sdo limpos e recebem manutencao regular; atendem as necessidades de

acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem ventilacdo/climatizacdo adequadas;
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possibilitam atendimento de pequenos grupos de forma confortdvel; se possibilitam

atendimento individual e reservado.

Imagem 93: Campus Chapeco6 - de Sobre os espagos para Atendimento aos Estudantes...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Especificamente sobre os espagos de atendimento aos estudantes, a avaliagdo
também foi muito boa, atingindo média 4,09. Mereceu destaque a questdo da limpeza e
manuten¢do. Isso, mais uma vez, valida as atividades ligadas aos servigos terceirizados,
demonstrando significativa qualidade por parte destes empregados. No entanto, faz-se
necessario apontar necessidade de melhorias nas instalagdes para que seja viabilizado o
atendimento individual e reservado, da mesma maneira, espagos para atendimento de

pequenos grupos também se mostrou fator a melhorar.
a) Atores e areas envolvidas:
e Estudantes da Graduagao.
e Estudantes da pos-graduacao.
e Professores.
e Coordenagdao Administrativa.

e Direcdo de campus.
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b) Principais desafios:

e Redefinicdo de espagos no campus, conforme caréncias apontadas neste item.
¢) Acdes sugeridas:

e Criar comissdo especifica para escuta e estudo da destinacdo dos espagos no
campus, ouvindo especialistas na area, docentes, discentes e demais profissionais
que apresentam conhecimento/expertise nestas questoes de espago. Como exemplo,
estudiosos do espago presentes nos cursos de geografia, arquitetura e urbanismo,

etc. da UFFS.
d) Acdes existentes:

e Destinacao de espagos realizado pelas equipes administrativas do campus.

3.3.5.6 Espagos de Convivéncia e de Alimentacao

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre os espagos de convivéncia e
alimentagdo, se: sdo limpos e higienizados; contribuem para a convivéncia saudavel da
comunidade académica; o Restaurante Universitario/lanchonete proporciona alimentagao
variada; o Restaurante Universitario/lanchonete proporciona alimentacdo de boa

qualidade; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia.

Imagem 94: Campus Chapeco - df Sobre os espagos de Convivéncia e de Alimentagdo...

4 Comunidade Reglonal I & Estudente Egresse (Formadel ‘I’ 5 Estudante de Pés-Graduagio I @ Estudante de Graduagio ’I ¥4 Professar . Téenico Administrative I TOTAL
75 353
il 8

Chapect - d Infraestrutura - df Sobre os espagos de Convivéncia e de Alimentago..

Percentual de Respondentes por Perfil @ (%) Sim @ (%) Nio @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Respondentes

& Estudante Egresso 462% l
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¥4 Professor 21.25% -

# Estudante Graduagdo 57.49%
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|
-

de C é i i Percentuais de Sim, N3o e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compde a nota de cada Assunto)

dfa SJe limpas & higienizados?  dfb Contribuem para a convivéncia dfd O Restaurante dfe O Restaurante dfc Atendem s necessidades de
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. . .

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
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Este item teve avaliagdo muito boa, com média final de 4,10. Dentre os
respondentes, o segmento técnico-administrativo atribuiu menor nota. No cotidiano da
universidade, cabe destacar, o servidor técnico-administrativo ¢ o que mais utiliza estes
espacgos de convivéncia e alimentacao, além dos estudantes com dedicacao integral aos
cursos. Neste sentido, a tendéncia ¢ termos destes uma avaliacdo mais critica sobre as
possibilidades de melhoria destes lugares. A acessibilidade, o conforto e a ergonomia sdo

0s aspectos que mais precisam melhorar.
a) Atores e areas envolvidas:
e Técnicos-administrativos em educacao.
e Estudantes da Graduacao.
e Estudantes da pds-graduacao.
e Professores.
e Coordenagdao Administrativa.
e Direcdo de campus.
b) Principais desafios:

e Melhoria destes espacos, em especial no conforto, acessibilidade e questao er-

gondmica.
¢) Acdes sugeridas:

e Criar canal de comunica¢do permanente com os usuarios dos espagos, ouvir de-

mandas e gerar encaminhamentos.
d) Acoes existentes:

e Canais oficiais da UFFS, via sistemas institucionais, para demandas de manu-

tengdo predial.

3.3.5.7 Laboratorios

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre os laboratdrios, se: sao limpos e
higienizados; existem pessoas qualificadas (suporte técnico) para atendimento; atendem

as necessidades de acessibilidade; contém equipamentos que funcionam e recebem

150



manuten¢do regular; possuem material suficiente para atendimento das necessidades das

aulas.

Imagem 95: Campus Chapeco6 - dg Sobre os Laboratorios...

4 Comunidade Regional ||| & Estudante Egressc (Formada) ||| /P Estudante de Pds-Graduacio ||| @ Estudante de Graduacio ||| WA Professar 1 & Ticnico Administrative 1] TOTAL
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regular?

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Os laboratorios sdo importantes espacos de apoio, constituindo-se como locais de
ensino e aprendizagem fundamentais, seja para a graduagdo ou para a pds-graduacio. A

avaliagdo destes espagos apresentou resultado muito bom, perfazendo nota 4,19. Algo que

\

poderia apresentar melhoras se refere ao quantitativo de materiais € a manutengao.

Segundo os respondentes, estes foram os dois quesitos com atribui¢do de menos nota.
a) Atores e areas envolvidas:
e Técnicos-administrativos em educagao.
e Estudantes da Graduagao.
e Estudantes da pds-graduacao.
e Professores.
e (Coordenag¢ao Administrativa.
e Diregdo de campus.
b) Principais desafios:

e Ampliar o quantitativo de materiais dos laboratorios.
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e Fortalecer equipes de manutengdo dos equipamentos presentes nestes espagos.
isso inclui, necessariamente, ampliagdo do quadro de pessoal técnico-administra-

tivo.
¢) Acdes sugeridas:

e Melhorar a logistica de levantamento de demandas e programar compras de ma-

teriais com vistas a atender aquilo que for necessario.

e Ampliar o quadro de servidores técnico-administrativos que atuam nas areas fins

do campus.
e Realizar politica de dimensionamento da forca de trabalho na UFFS.
d) Acdes existentes:

e Atuagdo com as equipes existentes.

3.3.5.8 Bibliotecas

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre a biblioteca, se: disponibiliza
espago para estudo coletivo e de estudo individual; oferece recursos para acesso a
informacgdo digital; atende as necessidades de acessibilidade, conforto, actstica e
ergonomia; disponibiliza acesso para acervo atualizado (fisico ou digital) nas areas de
atuacdes dos respectivos campi; se existe suporte técnico adequado (oficinas,

capacitagoes, orientagdes) no auxilio de pesquisas e normalizagao.

152



Imagem 96: Campus Chapeco - dh Sobre a Biblioteca...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A biblioteca foi muito bem avaliada pelos respondentes, teve média final de 4,59.

Um aspecto que poderia ter melhorias, se refere ao suporte técnico adequado.

Notadamente o baixo contingente de pessoal técnico-administrativo na biblioteca gera

caréncias em agdes como “oficinas, capacitagdes, orientagdes no auxilio de pesquisa e

normatizac¢do”. Considerando ser o suporte técnico, para além dos empréstimos de livros,

fundamental para o melhor uso da biblioteca, cabe aqui o destaque.

a) Atores e areas envolvidas:

e Técnicos-administrativos em educacao.

e Estudantes da Graduagao.

e Estudantes da pos-graduacao.

e Professores.

e (Coordenag¢ao Administrativa.

e Direcdo de campus.

b) Principais desafios:

e Ampliar o quadro técnico administrativo do setor de biblioteca do campus.
¢) Acdes sugeridas:

e Criar e implementar politica de dimensionamento da for¢a de trabalho técnico-
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administrativa na UFFS.
d) Acdes existentes:

e Nenhuma.

3.3.5.9 Banheiros

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre os banheiros, se: garantem
privacidade; sdo limpos e recebem manutengdo regular; atendem as necessidades de
acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem ventilacdo adequadas; se possuem

produtos e equipamentos de higiene adequados.

Imagem 97: Campus Chapeco - di Sobre os Banheiros...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

Especificamente sobre os banheiros, a avaliagao foi muito boa, atingindo média
4,29. Mereceu destaque a questdo da limpeza e manutenc¢do. Isso, mais uma vez, valida
as atividades ligadas aos servigos terceirizados, demonstrando significativa qualidade por

parte destes empregados.
a) Atores e areas envolvidas:
e Trabalhadores terceirizados.

e (Coordenagdes Administrativas.
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e Diregdes de campus.

b) Principais desafios:

e Manter a exceléncia dos espacgos e promover melhorias.
¢) Acoes sugeridas:

e Melhorar a disposi¢do do repositorio das toalhas de papel, no Bloco C do campus

Chapeco.
d) Acdes existentes:

¢ QR Code com possibilidade de acionar servicos de manutencao predial.

3.3.5.10 Recursos de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os recursos de informacdo e
comunicagdo, se: utiliza com frequéncia; os sistemas (académicos, administrativos ou
técnicos) sdo adequados; esta satisfeito com a qualidade de conexao da internet; se quando
ocorrem problemas nos sistemas sabe qual setor contar para resolver; se encontra com

facilidade as informagdes que precisa no site da UFFS.

Imagem 98: Campus Chapeco - dj Sobre os recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao...
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA)
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O item referente a servigos de tecnologias de informagdao e comunicagdo teve
avaliagdo mediana, com nota média final de 2,84. Em geral, a dificuldade quanto ao
acesso a informacodes no site institucional recebeu a menor nota e, também, a dificuldade
de localizar solugdo para problemas com o uso de sistemas institucionais. O segmento
menos satisfeito foi a Comunidade Regional. Muito embora tenha sido apenas 1
respondente. Foram identificados, neste questionamento, importantes indicios de que sao
necessarias melhorias nos sistemas utilizados e, em especial, na comunicagdo

institucional realizada através do site oficial da UFFS.
a) Atores e areas envolvidas:
e Reitoria.
e Diretoria de Comunicagao.
e Pro-reitorias.
e Secretaria Especial de Tecnologia de Informacao.
e Setores de manutenc¢ao nos campi e na SETI.
b) Principais desafios:

e Melhorar significativamente a comunicagdo via site institucional e o funciona-

mento dos sistemas de uso, internos a UFFS.
¢) Acoes sugeridas:

e Novo site institucional, com separagdo entre aquilo que queremos comunicar a
toda comunidade académica, regional e mundial e aquilo que interessa exclusiva-

mente aos setores administrativos da UFFS.
d) Ac¢oes existentes:

e Atualizacdo de informagdes na estrutura atual do site.

3.4 VISAO DO CAMPUS ERECHIM

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) — Campus Erechim estd inserida
na chamada Regido do Alto Uruguai Gatcho e, desde que se instalou, em 2010, vem

gerando oportunidades de acesso a educacao superior publica e gratuita, primando pela
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qualidade de ensino, inclusao social, formagao humanizada e democratica, valorizagdo da

diversidade e preocupagdo com o desenvolvimento local e regional sustentavel.

O Campus Erechim da UFFS dispde de infraestrutura padronizada, com bloco de
professores, blocos de estudantes, restaurante universitario, biblioteca, laboratdrios
didaticos pedagdgicos, centro de convivéncia, areas experimentais € uma usina

fotovoltaica, entre outros equipamentos disponiveis a comunidade académica.

Atualmente, o Campus oferece treze cursos de graduagdo: Agronomia, Agronomia
— PRONERA, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Sociais,
Engenharia Ambiental e Sanitaria, Filosofia — Licenciatura, Geografia — Licenciatura,
Geografia — Bacharelado, Historia — Licenciatura, Historia — PRONERA, Interdisciplinar
em Educagdo do Campo: Ciéncias da Natureza e Pedagogia. No ambito da pds-graduacao,
o Campus oferta oito cursos, sendo quatro em nivel de pos-graduacdo Lato Sensu: Gestao
Escolar, Processos e Produtos Criativos, Gestao Publica, Cooperativismo de Crédito e
Desenvolvimento Sustentavel, além de quatro Mestrados: Ciéncia e Tecnologia
Ambiental, Profissional em Educag¢ao, Interdisciplinar em Ci€ncias Humana e Geografia

e um doutorado: Ciéncia e Tecnologia Ambiental.

O quadro atual de servidores no campus Erechim totaliza 213 pessoas, sendo 126
docentes, 87 técnico-administrativos. Além dos servidores que ocupam cargos efetivos
temos a contratacdo de professores substitutos. Com relacdo as matriculas ativas nos
cursos de graduacao do campus Erechim temos um total de 1.324 matriculas. Caso sejam
incluidos os estudantes formandos e trancados, o nimero total passa a 1.386 discentes.
Com relagédo aos dados da pds-graduacdo temos um quantitativo de 173 estudantes, sendo
103 vinculados a programas Lato Sensu e 70 Stricto Sensu. A visibilidade da UFFS na
regido segue sendo consolidada assim como seu compromisso com a formacéo e o

desenvolvimento regional.

A seguir estdo apresentados os principais resultados obtidos pela autoavaliacao

para o Campus Erechim, separados por categoria de respondentes.

3.4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacio Institucional

Nesse eixo esta contemplada a Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao.
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3.4.1.1 Planejamento e autoavaliacdo institucional

A seguir sdo apresentadas as percepgdes sobre os Resultados de Autoavaliagiao
Institucional, onde foi questionado: se considera importante, se conhece, se percebe que
provoca mudangas na UFFS, se utiliza de alguma forma e se os resultados sao
encontrados, se o conteudo das questdes foi adequado e se gostaria de participar da

comissao.

Em relagdo a Autoavaliagdo Institucional no Campus Erechim, destaca-se a
reduzida participagao da comunidade universitaria. De um universo superior a 2.000
possiveis respondentes, apenas 204 pessoas participaram do processo avaliativo. Isso
impde desafios a CPA e a universidade como um todo, no sentido de produzir maior

mobilizagdo e conscientizacdo em torno da importancia da Autoavaliagdo Institucional.

Os dados obtidos na autoavaliagdo do Campus Erechim sdo apresentados e

interpretados abaixo.

Imagem 99: Campus Erechim - ea Sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional, vocé considera que...

L Comunidade Regional ‘I' & Estudante Egresso (Formado) ‘I' B Estudante de Pés-Graduagho ‘I' @ Estudante de Graduagio *Ir ¥4 Professar W & Técnico Aaminisirative I TOTAL
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adequada? ICPAR

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

De modo geral, a forma eletronica do questionario foi considerada adequada pela
ampla maioria dos respondentes, bem como a complexidade do questionario e o tempo
para respondé-lo também obtiveram indices superiores a 90% de aprovagdo. Por seu
turno, a adequagdo das questdes apresentou indice inferior de aprovagdo, proxima de

80%, o que permite problematizar se hd aspectos que os respondentes consideram que
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deveriam ser contemplados pelo instrumento. Por fim, apenas 24,51% das entrevistas
manifestaram interesse em integrar a CPA, o que demonstra a necessidade de

fortalecimento das a¢des de divulgagdo da comissdo e de sua importancia.

a) Atores e areas envolvidas:

e (Comunidade académica e regional.

e CPA.

e (Gestao da UFFS.
b) Principais desafios:

e Fortalecer a CPA.

e Desenvolver uma cultura de participagdo na institui¢ao.

e Promover a melhoria continua no instrumento de coleta de dados.
¢) Agoes sugeridas:

e Realizar seminario institucional sobre avaliagao.

e Desenvolver uma ferramenta qualitativa que permita avaliar quais outros

aspectos poderiam ser objeto da Autoavaliagdo Institucional.
d) Acdes existentes:

e Reformulagdo completa do processo de coleta de respostas para a

Autoavaliacao Institucional.

3.4.1.2 Resultados da Autoavaliacao Institucional

A seguir sao apresentados os resultados sobre o processo de Autoavaliacdo
Institucional, onde foi questionado: se considera importante, se conhece, se percebe que
provoca mudancgas na UFFS,; se utiliza de alguma forma e se os resultados sdo encontrados

com facilidade no site.
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Imagem 100: Campus Erechim - eb Sobre os resultados da Autoavaliag@o Institucional...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Em relacdo aos resultados da Autoavaliacdo Institucional, quase a totalidade dos
respondentes reconhece a sua importancia. Contudo, a maioria ainda desconhece tais
resultados (53,43%), bem como entende que as mudangas ocasionadas pela
Autoavaliacdo Institucional sdo pouco perceptiveis, visto que mais de 60% dos
respondentes manifestaram que a avaliagdo ndo promove mudangas ou ignoraram a
pergunta. Destaca-se que menos de 30% dos respondentes disseram que utilizam os dados
da Autoavaliagdo Institucional de alguma forma, bem como entendem que eles sdo de

facil acesso.
a) Atores e areas envolvidas:
e Comunidade académica e regional.
e CPA.
e Gestdo da UFFS.
b) Principais desafios:
e Ampliar os canais de divulgacdo da Autoavaliacdo Institucional.

e Promover uma cultura de integracdo dos dados da CPA ao planejamento

institucional.
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¢) Ac¢oes sugeridas:
e Melhorar o acesso aos dados da Autoavaliacao Institucional no novo site.

o Integrar os resultados da Autoavaliacdo Institucional ao planejamento em todos

0s seus niveis.
d) Acdes existentes:

e Atualmente a CPA divulga os resultados da pesquisa de Autoavaliagdo

Institucional apenas no ambito dos relatdrios anuais postados no site da UFFS.

3.4.2 Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Esse eixo contempla a Dimensdo 1: Miss@do e Plano de Desenvolvimento

Institucional e a Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao.
3.4.2.1 Impacto Social

A imagem a seguir apresenta a percepc¢ao sobre os impactos sociais, se a UFFS
promove ou incentiva agdoes de igualdade e inclusdo social, divulgacdo cientifica e
produgdo intelectual, preservagdo do meio ambiente, troca de conhecimentos com a

comunidade regional e empreendedorismo e inovagdo tecnoldgica.

Imagem 101: Campus Erechim - aa Sobre o impacto social, a UFFS promove ou incentiva agdes de...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
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No que concerne ao impacto social da UFFS, destaca-se o reconhecimento das
acoes voltadas para a igualdade e inclusdo social. Isso provavelmente relaciona-se a
politica de ingresso da instituicdo, que privilegia estudantes oriundos das classes
populares e egressos da escola publica, bem como possui politicas de ingresso especificas
para indigenas e imigrantes. Por outro lado, os percentuais superiores a 20% de respostas
“nao” nas questdes relativas as acdes que envolvem a troca de conhecimentos com a
comunidade regional e aquelas ligadas ao empreendedorismo e a inovagdo permitem
inferir que a instituicdo precisa avangar na promogao de praticas relacionadas as conexoes

de saberes e no que tange a relagdo com as cadeias produtivas regionais.
a) Atores e areas envolvidas:
e Comunidade académica e regional.
e Pro-reitoria de Extensao e Cultura.
o AGIITEC.
b) Principais desafios:
e Fortalecer os vinculos da UFFS com a comunidade regional.

e Promover uma cultura de valorizagao da inovagao cientifica e social, bem como

de fortalecimento do empreendedorismo em cursos que possuem esse foco.
¢) Acgoes sugeridas:

e Ampliar os espagos de participacdo da comunidade regional no ambiente

académico, mediante a realizagdo de projetos de ensino, pesquisa e extensao.

e Alocar recursos humanos e financeiros em iniciativas como incubadoras

tecnologicas e empresas juniores.
d) Acoes existentes:
e A UFFS possui uma Agéncia de Internacionalizacdo e Inovacao Tecnologica.

e Diversos projeto de ensino, pesquisa e extensdo sdo realizados com a

participacao da comunidade regional.

162



3.4.2.2 Impacto institucional

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre os impactos institucionais, se a
UFFS promove ou incentiva agcdes que demonstram a eficacia: da cultura por meio de
atividades e projetos, de continuidade de estudos em cursos e programas de poOs-
graduacdo, da pesquisa no desenvolvimento humano, cientifico e tecnologico, da
extensdo na interacdo da UFFS com os setores da sociedade e eficacia na divulgagdo de

sua missao e valores, da estrutura e competéncia dos setores.

Imagem 102: Campus Erechim - ab Sobre o impacto institucional, a UFFS promove ou incentiva agdes...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Em relacdo ao impacto institucional da UFFS, a promocao de a¢gdes relacionadas a
pos-graduagdo mereceu destaque pelos respondentes. E possivel supor que isso decorra
da forte expansdo da pos-graduacao identificada no Campus Erechim nos ultimos anos,
em termos de programas de mestrado, doutorado, e oferta de novos cursos de
especializacdo. Por outro lado, agdes relacionadas a divulgagdo da missdo e dos valores
da UFFS, da estrutura e competéncias dos setores, aparecem como a questao que recebeu
a maior percentual de respostas “ndo” (29,90%), o que torna necessario que a institui¢do

esteja atenta a divulgagdo de sua estrutura organizacional e administrativa.
a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitorias.
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e Direcoes de campus e coordenagoes.
b) Principais desafios:

e Qualificar a divulgagdo da estrutura organizacional da UFFS.
¢) Acoes sugeridas:

e Promover momentos formativos no campus sobre a estrutura organizacional da

UFFS.
d) Acdes existentes:

e A estrutura organizacional da UFFS e do campus estdo disponiveis no site
institucional. Ela também ¢é apresentada aos estudantes quando ingressam na

instituigao.

3.4.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Esse eixo contempla a Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa ¢ a
Extensao; a Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade ¢ a Dimensao 9: Politica de

Atendimento aos Discentes.

3.4.3.1 Graduagao

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre a Graduagdo, se existem
programas, projetos ou atividades: de monitoria e de iniciagdo a docéncia; que
oportunizam mobilidade académica ou estagio ndo obrigatério remunerado; que
incentivam praticas esportivas e possibilitam acesso as expressoes artisticas; de inovagao

pedagogica que elevam o potencial de aprendizagem e desenvolvimento académico.
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Imagem 103: Campus Erechim - ca Sobre a Graduagdo, existem programas, projetos ou atividades...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Os indicadores relativos aos projetos ou atividades de graduagdo permitem afirmar
que o incentivo ao esporte € 0 acesso as expressoes artisticas apresentam o indice menos
elevados de respostas positivas (49,37%). Por outro lado, a oferta de projetos de monitoria
e de iniciacdo a docéncia € reconhecida pelos respondentes de modo significativo,
alcangando percentual de 87,34% dos respondentes. Esse aspecto esta relacionado ao
carater perene do Programa de Monitoria de Ensino, bem como do Programa de Iniciagdo

a Docéncia (PIBID) e ao Programa Residéncia Pedagogica.

a) Atores e areas envolvidas:

e Reitoria e Dire¢des de Campus.

e PROAE.

e SAE.
b) Principais desafios:

e Promover o esporte como ferramenta formativa e de integragdo a institui¢ao.
e Ampliar o acesso as artes e a cultura, por meio de programas de extensao.
¢) Agoes sugeridas:

e Elaborar uma politica de esportes para a UFFS.
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e Qualificar e/ou construir estruturas fisicas para a realizagdo de atividades

esportivas.

e Ampliar o rol de ac¢des de cultura no espago do campus e em locais da

comunidade regional.
d) Acdes existentes:
e A UFFS realiza jogos universitarios com periodicidade anual.

e O Campus Erechim possui uma produtora cultural, responsavel pelo

planejamento das atividades de cultura no dmbito do campus.

3.4.3.2 Assisténcia Estudantil

A imagem a seguir apresenta a percepg¢ao sobre a assisténcia estudantil em relagdo
as oportunidades (bolsas, auxilios, estdgios) disponiveis aos estudantes: se sdo
divulgadas; se sdo promovidas atividades de acolhimento no inicio do semestre letivo; se
existem acdes de acompanhamento e apoio pedagdgico ou psicossocial; se existem
programas de auxilio a permanéncia de acessibilidade e de nivelamento de aprendizagem;

se sdo promovidas acdes inovadoras relacionadas a qualidade de vida estudantil.

Imagem 104: Campus Erechim - cb Sobre a Assisténcia Estudantil....

r A Comunidade Regional ‘I' & Estudante Egresso (Formada) ‘I’ 7P Estudante de Pés-Graduagho "I' @ Estudante de Graduagio ’I' W Professor ’I' & Técnico Administrative 'I' TOTAL

177

[ Erechim - c Politicas émicas - ch Sobre a

Percentual de Respondentes por Perfil @ (%) Sim (%) Nio @ (% Ignorar Pergunta @ Nota Média & Quantidade de Respondentes

& Estudante Egresso 3.95% I
M Estudante Pés-Graduagio 10.73% -
e |:|

@ Estudante GraduagSo 5480% ‘

@ Estudante Graduagio & Estudante Egresso W Professor M Estudante Pés-Graduagio
5

cb Sobre a Assisténcia Estudantil_. Percentuals de Sim, Nio e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compde a nota de cada Assunto)
1512% 1751%

18.08%
22.03%

67.80%
£0.45%

cbb As oportunidades (bolsas, cba S pramovidas atividades de cbe Existem agBes de cbd Existem programas de auxilio 3 che S3o promovi dos agbes
auxilios. ests isponi noinicia do semestre acompanhaments e apaio permanéncia, de acessibilidade e de  inovadoras relacionadas 4 qualidade
estudantes s30 divulgadas? letivo? pedagégico ou psicessacial? de 2 de

L

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

De modo geral, a assisténcia estudantil ¢ avaliada de modo positivo pelos
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respondentes. Entretanto, a promocao de a¢des inovadoras relacionadas a qualidade de
vida estudantil merece especial atengdo, visto quase dois ter¢os dos respondentes
manifestaram-se negativamente as politicas existentes ou ignoraram a pergunta. Desse
diagnostico depreende-se a necessidade de promogao de politicas e agdes focalizadas na
permanéncia estudantil, como a formulagdo de uma politica de moradia estudantil

independente dos auxilios socioecondmicos.
a) Atores e areas envolvidas:
e Reitoria e Diregdes de Campus.
e PROAE.
e SAE.
b) Principais desafios:

¢ Implantar politica de moradia estudantil condizente com o perfil dos estudantes

da UFFS.
¢) Agoes sugeridas:

e Viabilizar a construcdo de uma casa do estudante, bem como uma casa de
passagem no espaco do campus, destinada aos estudantes indigenas e demais

estudantes matriculados em cursos no regime de alternancia.
d) Acdes existentes:

e A PROAE constituiu grupo de trabalho para discutir a moradia estudantil.

3.4.3.3 Egressos (ex-estudantes)

A imagem a seguir apresenta a percepcao a respeito das informagdes sobre: a
relacdo entre a atuacdo profissional e a formagdo recebida na UFFS; aqueles que se
destacaram no mercado de trabalho foi em virtude da formagao académica na UFFS;
casos de sucesso profissional geradores de inovagado na sociedade; a continuidade da vida
académica em outras instituigdes; os motivos relacionados a casos de evasao e abandono

escolar.
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Imagem 105: Campus Erechim - cc Sobre os Egressos (ex-estudantes), existem informagdes sobre...
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Em relacdo as informagdes sobre os egressos, a maioria dos respondentes

responderam desconhecer aspectos como: a relagdo entre atuagdo profissional e a

formagao recebida na UFFS, a continuidade da vida académica dos egressos em outras

instituicdes e os casos de sucesso profissional. Ademais, destaca o desconhecimento dos

motivos relacionados a evasdo e ao abandono escolar, um problema recorrente na

instituicdo e que afeta, sobretudo, os cursos de licenciatura. Nesse sentido, tornam-se

necessarios estudos longitudinais sobre evasdo, de modo a identificar tendéncias nos

cursos especificos e de acordo com os perfis dos estudantes.
a) Atores e areas envolvidas:
e Reitoria e Direcdes de Campus.
e Pesquisador Institucional.
¢ Diretoria de Comunicagao.
e PROAE.
e SAE.

b) Principais desafios:

e Promover a divulgacdo de informagdes sobre egressos € seus percursos

académicos e profissionais.
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e Produzir estudos sobre o perfil e os motivos que levam a evasao e ao abandono
escolar.

¢) Acdes sugeridas:

e Mobilizar os comunicadores da UFFS no sentido de incluir nas pautas
jornalisticas a divulgacao dos percursos académicos e profissionais dos egressos.

e Realizar pesquisa de natureza longitudinal sobre evasdo e abandono nos cursos
de graduagdo e pos-graduacao.

e Construir um banco de dados com informagdes dos estudantes que evadiram da
institui¢ao desde 2010.

d) Acdes existentes:

e O Campus Erechim constituiu comissao para estudar a evasao nos cursos de

graduacado.

3.4.3.4 Pos-Graduagao

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre a Pds-graduagdo nos seguintes
aspectos: se 0s cursos ou programas articulam-se com as areas de Graduacao; se os cursos
ou programas ofertados atendem demandas socioeconOmicas regionais; se ha
acompanhamento e avalia¢do dos cursos ofertados; se produgao cientifica, académica ou
intelectual ¢ divulgada; se promove ou incentiva praticas reconhecidamente exitosas e

inovadoras.

169



Imagem 106: Campus Erechim - cd Sobre a Pos-Graduagdo...

4 Comunidade Regional ‘I' & Estudante Egresso (Formado) ‘I' B Estudante de Pés-Graduagio ‘I' @ Estudante de Graduagio ‘I' W Professor ‘I' & Técnico Adminisirative ‘I' TOTAL

0 0 19 0

Erechim - ¢ Politicas Académicas - cd Sobre a Pés-Graduagdo...

Percentual de Respondentes por Perfil

@(%) Sim @ (%I Nio @ (%) Ignorar Pergunta @ Nota Média L Quantidade de Respondentes

26.07%

 Estudante Pés-Graduagio 2603% 11.85%
£4.07%

W Professor 73.97%

W Professor M Estudante Pés-Graduagio

cd Sobre a Pés-Graduacio.. Percentuais de Sim, N3o e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compde a nota de cada Assunto)

cdd Os cursos ou programas cda Os cursos ou programas  ¢db A produg acaddmi
a: da ?

eaavalisgho  cde Promove ou Incentiva priticas
ofertades atendem dem: dos cursas olertados? reconh: o
socioeconbmicas regionais? Graduagio? inovadoras?

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

No que concerne a poés-graduacdo, a maioria dos respondentes manifestou
concordancia com aspectos como a relacdio dos cursos ofertados com a matriz
socioeconOmica regional, a articulagdo dos cursos de pos-graduacdo com as areas da
graduacdo e a divulgacdo da produgdo cientifica, académica e intelectual. Esse fato
relaciona-se ao desenvolvimento do Campus Erechim no que se relaciona a pds-
graduagdo, visto que, no momento, o campus oferece 6 especializagdes, 4 mestrados e 1

doutorado, além de produgdo cientifica relevante nas diversas areas do conhecimento.
a) Atores e areas envolvidas:
e Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacgao.
e Direcdo do Campus.
e (Coordenacao Académica.
e (Coordenacao Adjunta de Pesquisa e Pos-Graduagao.
e Coordenagdes dos PPGs.
b) Principais desafios:

e Manter a qualidade dos Programas de Pos-Graduacao ofertados no Campus
Erechim e criar condi¢des para a ampliacao da oferta de doutorados, mestrados e

especializagdes.
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¢) Ac¢oes sugeridas:

e Promover estrutura adequada para a realizagdo de atividades vinculadas a

pesquisa e a pos-graduagao.
d) Acdes existentes:

e O Campus Erechim enviou a Capes, no final de 2023, propostas de dois novos

cursos de doutorado € um novo curso de mestrado.

. A gestdo do Campus Erechim planeja destinar todo o quarto andar do

Bloco B como estrutura exclusiva da pos-graduagio.

3.4.3.5 Extensdo e Pesquisa

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo
desenvolvidas ag¢des, projetos ou programas: que concedem bolsas ou incentivos
financeiros; que promovem melhoria das condigdes sociais da comunidade regional; de
inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento artistico e cultural; que promovem ou
incentivam praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras; se ha ampla divulgagdo

das iniciativas e oportunidades no meio académico.

Imagem 107: Campus Erechim - ce Sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo desenvolvidas agdes, projetos ou
programas...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

171



Os programas, projetos e agdes relacionados a extensao e a pesquisa sao avaliados
de modo satisfatério no que tange a concessdo de bolsas e incentivos financeiros, a
promoc¢do de melhoria das condi¢des sociais da comunidade. Por outro lado, o item
relacionado a divulgacdo das iniciativas e oportunidades no meio académico foi aquele
que apresentou a avaliacdo mais negativa, perfazendo 29,41% de respostas “ndo”.
Portanto, considera-se oportuna a qualificacao dos servigos de comunicagdo responsaveis
tanto pela divulgacdo das agdes relacionadas a pesquisa e a extensdo, como pela difusdo

das oportunidades que o meio académico enseja.

a) Atores e areas envolvidas:

Coordenacao Académica.

Secretaria Geral de Cursos.

Diretoria de Comunicagao.
e Assessoria de Comunica¢do do Campus Erechim.
b) Principais desafios:

e Fortalecer os canais de divulgagao institucionais, seja no &mbito do campus, seja

no interior dos cursos de graduagao.
¢) Ac¢des sugeridas:

e Desenvolver um canal de comunicagdo institucional da pesquisa e da extensao,
que garanta a publicizag@o dos resultados obtidos em programas, projetos e agoes,

bem como divulgue as oportunidades relacionadas a essas areas.
d) Acdes existentes:

e Anualmente, a Diretoria de Pesquisa realiza reunides de langamento dos editais

de pesquisa.

3.4.3.6 Difusdo da producio académica

A 1magem a seguir apresenta a percepgao sobre difusao da producdo académica,
existe incentivo e apoio para: participacdo em eventos de ambito local e nacional;

publicacdes cientificas ou tecnologicas; publicacdes artisticas ou culturais; organizagdo
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e publicacdo de contedos em revista académico-cientifica indexada no Qualis;

participagdo em eventos de ambito internacional.

Imagem 108: Campus Erechim - cf Sobre a difusdo da produgdo académica, existe incentivo e apoio para...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Em relacdo a difusdo da producdo académica, destaca-se que o segmento dos
docentes ¢ o que apresenta uma percepcao mais negativa (31,48%), ao passo que os
estudantes de pos-graduagdo sobre os que possuem a percepcao mais positiva (73,78%).
Entre os aspectos avaliados, merece maior atengdo a compreensao de que os incentivos
para a participagdo em eventos internacionais ainda sdo limitados. Esse fato decorre do
cenario orcamentario da instituicdo e da priorizacdo do apoio a participagdo em eventos

nacionais, que normalmente demandam menos recursos.
a) Atores e areas envolvidas:
e Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduagao.
e Pro-reitoria de Planejamento.
e Coordenac¢ao Adjunta de Pesquisa e P6s-Graduacao.
b) Principais desafios:

e Possibilitar uma maior participagao de docentes e estudantes de pds-graduacao

e graduacao em eventos internacionais.
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¢) Ac¢oes sugeridas:

e Planejar agdes orgamentarias que permitam o financiamento da participagdo de
docentes e estudantes em eventos internacionais, principalmente no escopo dos

paises que integram o Mercosul.
d) Aches existentes:

e A AGIITEC disponibiliza recursos, de acordo com a disponibilidade

or¢amentaria, para financiamento de pesquisadores em atividades internacionais.

3.4.3.7 Comunicagao Institucional

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre a comunicagdo institucional se:
divulga informacdes relativas aos cursos de graduagao; utiliza canais diversificados de
comunicacdo, favorecendo o acesso amplo; disponibiliza documentos institucionais ao
acesso publico; divulga informagdes relativas aos cursos de pds-graduagdo; utiliza

mecanismos de transparéncia institucional.

Imagem 109: Campus Erechim - cg Sobre a Comunicagéo Institucional...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A comunicagdo institucional recebeu avaliagdo positiva em todos os aspectos
avaliados, superando os 70% de respostas “sim” em todas as perguntas, exceto na questdo

que abordou o uso de mecanismos de transparéncia institucional. Em relacdo a isso,
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destaca-se que 25,49% dos respondentes ignoraram a pergunta, possivelmente por

desconhecimento de tais mecanismos.
a) Atores e areas envolvidas:
e Diretoria de Comunicacao.
e Assessoria de Comunicagao.
b) Principais desafios:

e Esclarecer a comunidade universitdria sobre quais sao os mecanismos de

transparéncia institucional adotados pela UFFS.
¢) Ac¢oes sugeridas:

e Formular um plano de comunicacdo sobre os mecanismos de transparéncia

institucional adotados pela UFFS.
d) Acoes existentes:

e A instituicdo disponibiliza informagdes or¢gamentarias e relativas ao quadro de

pessoal no site institucional. Contudo, o site € pouco intuitivo.

3.4.3.8 Producao e distribuicao de Material Didatico

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a producdo e distribuigdo de
Material Didatico em relacdo: a garantia de acessibilidade, suporte, diversidade de midias
e linguagem; se possui uma equipe técnica multidisciplinar responsavel, se atende as
demandas académicas, se apoia a producdo de material autoral pelos professores e se

atualiza periodicamente o material didatico.
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Imagem 110: Campus Erechim - bb Sobre a produgéo e distribuigdo de Material Didatico, a UFFS...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Em relagdo a producdo e distribuicdo de material didatico, o percentual mais
elevado de percep¢do negativa encontra-se na atencdo as demandas académicas,
correspondendo a aproximadamente um terco das respostas. Ademais, identifica-se que é
entre os docentes que se encontra o percentual mais baixo de avaliagdes positivas nesse
quesito (37,41%). Desse modo, considera-se importante a qualificagdo do suporte da
Diretoria de Bibliotecas, bem como da editora da UFFS, no sentido de potencializagdo a

producdo e a disponibilizagcdo de materiais para fins didaticos.

a) Atores e areas envolvidas:

e Diretoria de Bibliotecas.
e [Editora da UFFS.

b) Principais desafios:
e Ampliacdo das publicagdes nas diversas areas do conhecimento;
e Qualificar o acervo da biblioteca.

¢) Agoes sugeridas:

e Potencializar as agdes da Editora da UFFS;
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e Adquirir novas obras para o acervo da biblioteca, em consonancia com 0s
projetos curriculares dos cursos de graduacao e pos-graduacao, com a pesquisa € a

extensao.
d) Acdes existentes:

e A UFFS possui editora propria, o que potencializa as oportunidades de

publicagao.

e O acervo da biblioteca ¢ qualificado mediante o Planejamento de Compras

institucional.

3.4.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Nesse eixo estdo contempladas: a Dimensao 5: Politicas de Pessoal; a Dimensao 6:

Organizagdo e Gestao da Instituicao e a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

3.4.4.1 Programa de Capacitacdo e Formacao Continuada

A 1magem a seguir apresenta a percepcao sobre o Programa de Capacitagdo e
Formacao Continuada, em relagdo a: qualificagdo académica de servidores em Programas
de Mestrado ou Doutorado; participagdo de servidores em cursos de desenvolvimento
pessoal e profissional; qualificagdo académica de servidores na graduagao, a participagdo
de servidores em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais e sobre o acesso
facilitado e orientagdes claras sobre o funcionamento dos programas de capacitacdo e

formacao continuada.
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Imagem 111: Campus Erechim - ba Sobre o Programa de Capacitagdo ¢ Formacdo Continuada, este
promove...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

No tocante ao Programa de Capacitagdo e Formacdo Continuada, a promogao de
acoes de qualificagdo e desenvolvimento apresenta-se como um problema de maior
relevancia para os técnicos administrativos em educagdo (TAEs) - 23,64%, quando
comparado aos docentes (14,07%). Isso relaciona-se as politicas de afastamento para
capacitacdo, que atendem de modo mais abrangente os docentes, mediante percentual
mais significativo de afastamentos na modalidade integral. Ademais, o Nucleo de Apoio
Pedagogico (NAP) também ¢ responsavel pela realizagdo de formacgdes em servigo
voltadas as especificidades da carreira docente e que, em contrapartida, ndo ha estrutura
semelhante nos campi responsavel por planejar acdes voltadas aos TAEs. Por isso,
considera-se importante que a institui¢do promova atividades formativas que contemplem
de modo mais abrangente os técnicos administrativos em educacdo, seja em termos das
politicas de afastamento para capacitacdo em nivel de graduagao, mestrado e doutorado,
bem como a realizagdo de cursos de capacitagdo em servigo, relacionados as atividades
desempenhadas por cada cargo em especifico. Além disso, ¢ de fundamental importancia
que o NAP se mantenha atuante, principalmente por meio da oferta de atividades

relacionadas a formagao continuada de professores.
a) Atores e areas envolvidas:

e Proé-reitoria de Gestdo de Pessoas.
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e Diretoria de Capacitagao.
e NAP.
b) Principais desafios:

e Qualificar as politicas de capacitagdo dos Técnicos administrativos em

Educacao.

e Fortalecer a atuacdo do NAP, mediante a promocao de a¢des voltados aos

docentes.
¢) Agoes sugeridas:

e Formar um grupo de trabalho para discutir a¢des de capacitagdo direcionadas

aos TAEs.
e Aperfeigoar as agdes de formagao docente realizadas pelo NAP.
d) Acdes existentes:

e A UFFS dispde de um programa de capacitacdo chamado Pleduca, que concede
afastamento integral e concessdo de horas aos TAEs que realizam cursos de

graduacao, mestrado ou doutorado.

3.4.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Esse eixo se refere a Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica.

3.4.5.1 Instalagcdes Administrativas

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre as instalagdes administrativas, se:
se sdo limpas e recebem manuten¢do regular; atendem as necessidades de acessibilidade,
conforto e ergonomia; possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas; os recursos

tecnoldgicos atendem a finalidade.
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Imagem 112: Campus Erechim - da Sobre as Instalagdes Administrativas....
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

As instalagdes administrativas foram avaliadas mais positivamente nos quesitos
limpeza, manutencdo e disponibilidade de recursos tecnoldgicos. Por outro lado, a
acustica foi o quesito mais mal avaliado, visto que 40,79% dos respondentes consideram
que essa condi¢do ndo ¢ adequada. Portanto, torna-se necessario a realizagdo de estudos

que permitam identificar solug¢des técnicas para o problema da actstica.
a) Atores e areas envolvidas:
e Secretaria Especial de Obras.
e Assessoria de Infraestrutura.
b) Principais desafios:
e Avaliar as condigdes da acustica das instalagdes administrativas do campus.
¢) Agoes sugeridas:

e Realizar estudo sobre a viabilidade de melhorar a acustica dos espagos

administrativos do campus.

d) Acoes existentes:

e No Campus Erechim ocorreu a constru¢do de um espago de cantina externo ao
prédio onde se localizam os setores administrativo. Isso possibilitou a redugao da

incidéncia de barulho nesse espacgo.
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3.4.5.2 Salas de Aula

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre as salas de aula, se: se sdo limpas
e recebem manuten¢do regular; possuem boa acustica; os recursos audiovisuais sdo
adequados e em condig¢des de uso; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e

ergonomia; se possuem ventilagdo/climatizacdao adequadas.

Imagem 113: Campus Erechim - db Sobre as Salas de Aula...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

No que concerne as salas de aula, as condi¢gdes de limpeza e de manutengao, bem
como a disponibilidade a recursos audiovisuais sdo os aspectos mais bem avaliados, visto
que superam os 70% de respostas “sim”. Por seu turno, mais de 30% dos respondentes
manifestaram que as salas de aula n3o possuem uma boa acustica e mais de 41%
informaram que a ventilagao/climatizag¢ao das salas de aula ndo ¢ adequada. Desse modo,
considera-se importante que ocorra um esfor¢co institucional para a melhoria das

condi¢cdes de climatizagdo das salas de aula.
a) Atores e areas envolvidas:
e Pro-reitoria de Planejamento.
e Secretaria Especial de Obras.

e Assessoria de Infraestrutura.
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b) Principais desafios:

e Melhorar a climatizacdo das salas de aula do campus, considerando a amplitude

térmica identificada na regido.
e Avaliar as condigOes da actstica das salas de aula do campus.
¢) Ac¢oes sugeridas:

e Realizar estudo sobre a viabilidade de melhorar a actstica das salas de aula do

campus.
e Desenvolver um projeto de climatizagao das salas de aula do campus.
d) Acdes existentes:

e Foram instalados ventiladores nas salas de aula em 2019. Ademais, a mudanga
da cantina para espago externo ao Bloco A também favoreceu a reducdo da

incidéncia de barulho nas salas de aula localizadas nesse espaco.

3.4.5.3 Auditorios

A imagem a seguir apresenta a percepgdo sobre os auditorios, se: sdo limpos e
recebem manutencdo regular; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e
ergonomia; os recursos audiovisuais e tecnoldgicos sao adequados e em condigdes de uso;

possuem ventilacao/climatizagcdo adequadas; se possuem boa acustica.
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Imagem 114: Campus Erechim - dc Sobre os Auditorios...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Os aspectos relativos aos auditorios foram avaliados de modo positivo por mais de
70% dos respondentes. Assim como as instalagdes administrativas e as salas de aula, o
aspecto com maior percentual de avaliagdo negativa foi a acustica. Contudo, o indice de
avaliacdo negativa desse aspecto foi de 19,41%, inferior ao identificado no caso das outras
duas instalagdes. Considera-se que as a¢des de melhoria dos auditdrios estdo localizadas
no espago do Bloco dos Professores e envolve a solucdo de infiltragdes, ja previstas no

planejamento do campus.

3.4.5.4 Salas de Professores

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre as salas de professores, se: sao
limpas e recebem manutencdo regular; possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas;
atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem boa acustica;

se possuem espagos reservados para atendimento aos estudantes.
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Imagem 115: Campus Erechim - dd Sobre as Salas de Professores...

4 Comunidade Regional ‘I' & Estudante Egresso (Formado) ‘I' B Estudante de Pés-Graduagio ‘I' @ Estudante de Graduagio I W Professor 'I' & Técnico Adminisirative ‘I' TOTAL

0 Z 19 97 0 177

Erechim - d Infraestrutura - dd Sobre as Salas de Professores...

Percentual de Respondentes por Perfil @ (%) Sim @ (%) Nio @(%) Ignorar Pergunta @ Nota Média & Guantidade de Respondentes

& Estudante Egresso 3.95% I
42861
M Estudante Pés-Graduagdo 10.73%
577%
54,02%
e I:'

‘ @ Estudante Graduagio 5480% ‘

& Estudante Egresso W Professor @ Estudante Graduagio @ Estudante Pés-Graduagio

dd Sobre as Salas de Professores.. Percentuais de Sim, N3o e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compde a nota de cada Assunto)

dda Sho limpas e recebem ddc Atendem bs de  ddb ; ddd Passuem boa aclistica? dde Possusm espagos reservados
manuteng3e regula acessibilidade. conforto e adequadas? atendimento aos estudantes?
ergonamia?

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A sala dos professores ¢ avaliada positivamente pela maioria dos respondentes.
Entretanto, como se trata de um espaco de uso exclusivo dos docentes, os percentuais de
“ignorar pergunta” foram elevados nos segmentos ndo-docente. Por seu turno, observa-
se um percentual mais elevado de respostas “ndo” na pergunta relativa ao espaco
reservado para atendimento aos estudantes. Isso relaciona-se ao projeto arquitetonico do
Bloco dos Professores, que estd estrutura em gabinetes destinados a dois professores.
Desse modo, sugere-se que sejam organizados espagos de orientagdo individuais, para

que docentes e/ou estudantes possam optar por realizar orientagdes nesse espaco.
a) Atores e areas envolvidas:
e Diregdo de Campus.
e Coordenacdao Administrativa.
e (Coordenacao Académica.
e Assessoria de Infraestrutura.
b) Principais desafios:

e Estruturar um espago para a realizacdo de orientacdes individuais, sob

demanda.
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¢) Ac¢oes sugeridas:

e Destinar uma das salas do Bloco dos Professores para o uso em orientagdes

individualizadas.
d) Acdes existentes:

e Noinicio de 2024 destinou-se uma sala multiuso no Bloco dos Professores, que
sera usada mediante agendamento e que pode atender a necessidade mencionada

acima.

3.4.5.5 Espagos para Atendimento aos Estudantes

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre 0s espagos para atendimento aos
estudantes, se: sdo limpos e recebem manutencdo regular; atendem as necessidades de
acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem ventilacdo/climatizacdo adequadas;
possibilitam atendimento de pequenos grupos de forma confortdvel; se possibilitam

atendimento individual e reservado.

Imagem 116: Campus Erechim - de Sobre os espagos para Atendimento aos Estudantes...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Em relacdo ao espago de atendimento ao estudante, percebe-se que houve um
percentual elevado de “ignorar pergunta” entre os docentes. Por outro lado, a maioria dos

estudantes respondeu a questao, o que permite supor que ocorreu compreensoes diferentes
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sobre a natureza do espago de atendimento ao estudante. Pode-se supor que os estudantes
entenderam que o Setor de Assuntos Estudantis (SAE) ¢ esse espaco, enquanto os
docentes entenderam que o atendimento se refere as atividades de orientagdo. Apesar
disso, pode-se identificar que a o atendimento individual e reservado ¢ o aspecto com o
maior percentual de respostas “ndo” (21,47%). Desse modo, reforca-se a sugestdo de que

sejam organizados espagos individualizados de atendimento ao estudante.
a) Atores e areas envolvidas:
e Direcdo de Campus.
e (Coordenacdo Administrativa.
e (Coordenacdo Académica.
e Assessoria de Infraestrutura.
b) Principais desafios:

e Estruturar um espaco para a realizacdo de atendimentos individuais, sob

demanda.
¢) Acgoes sugeridas:

e Destinar uma para o atendimento individualizado dos estudantes.
d) Acdes existentes:

e Conforme mencionado anteriormente, no inicio de 2024 destinou-se uma sala
multiuso no Bloco dos Professores, que serd usada mediante agendamento e que

pode atender a necessidade mencionada acima.

3.4.5.6 Espacos de Convivéncia e de Alimentacao

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre os espacos de convivéncia e
alimentagdo, se: sdo limpos e higienizados; contribuem para a convivéncia saudavel da
comunidade académica; o Restaurante Universitario/lanchonete proporciona alimentagao
variada; o Restaurante Universitario/lanchonete proporciona alimentagdo de boa

qualidade; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia.
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Imagem 117: Campus Erechim - df Sobre os espagos de Convivéncia e de Alimentagao...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

No que concerne aos espagos de convivéncia e alimentagdo, o aspecto que merece
maior atencao relaciona-se a acessibilidade, conforto e ergonomia, visto que 25,1% dos
respondentes manifestaram que esses aspectos ndo sdo atendidos. Cabe destacar que as
cadeiras do Restaurante Universitidrio (RU) dispdem de assentos sem encosto, o que

compromete a qualidade ergondmica de ambos os espagos.
a) Atores e areas envolvidas:
e Pro-reitoria de Planejamento.
e Secretaria Especial de Obras.
e Direcdo de Campus.
e Coordenagdao Administrativa.
e Assessoria de Infraestrutura.
b) Principais desafios:
e Qualificar a ergonomia dos espacos de convivéncia e alimentacao.
¢) Ac¢oes sugeridas:

e Substituir as cadeiras do RU e da cantina, considerando o planejamento

institucional.
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d) Acoes existentes:

¢ Existe um compromisso da empresa que presta o servigo de cantina em substituir

as mesas ¢ as cadeiras disponibilizadas naquele espago.

3.4.5.7 Laboratorios

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre os laboratdrios, se: sdo limpos e
higienizados; existem pessoas qualificadas (suporte técnico) para atendimento; atendem
as necessidades de acessibilidade; contém equipamentos que funcionam e recebem
manutencdo regular; possuem material suficiente para atendimento das necessidades das

aulas.

Imagem 118: Campus Erechim - dg Sobre os Laboratorios...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Os laboratdrios apresentaram um percentual elevado de “ignorar pergunta” entre os
docentes e estudantes da pos-graduagdo. Entre as perguntas relacionadas a essa estrutura,
a dimensdo que indagava sobre a suficiéncia de materiais para a realizacdo das aulas
obteve o percentual mais elevado de respostas “ndo” (20%). Cabe destacar que a
aquisicdo de insumos e materiais destinados as aulas praticas ¢ planejado e realizado
anualmente. Desse modo, eventuais mudancas na oferta de CCRs ou mesmo de préaticas

de laboratorio sem prévio planejamento podem resultar na falta de materiais.
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a) Atores e areas envolvidas:

e (Coordenacao Académica.

e Coordenagao Adjunta de Laboratdrios.

e Coordenacao dos Cursos de Graduagao e P6s-Graduacao.
b) Principais desafios:

e (Qualificar o planejamento de aquisi¢dao de materiais € insumos de laboratorio.
¢) Ac¢oes sugerida:

e Aprimorar o fluxo de planejamento de aquisi¢do de insumos de laboratdrio.
d) Acoes existentes:

e O Campus Erechim realiza planejamento anual criterioso das necessidades de
materiais e insumos de laboratorio, segundo orientacdes do planejamento

institucional.

3.4.5.8 Bibliotecas

A imagem a seguir apresenta a percepc¢ao sobre a biblioteca, se: disponibiliza
espago para estudo coletivo e de estudo individual; oferece recursos para acesso a
informacao digital; atende as necessidades de acessibilidade, conforto, acustica e
ergonomia; disponibiliza acesso para acervo atualizado (fisico ou digital) nas areas de
atuacdes dos respectivos campi; se existe suporte técnico adequado (oficinas,

capacitagoes, orientagdes) no auxilio de pesquisas e normalizagao.
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Imagem 119: Campus Erechim - dh Sobre a Biblioteca...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

No que concerne a biblioteca, o aspecto que merece atengdo relaciona-se ao indice
de resposta “nao” (21,11%) na questdo que pergunta se existe suporte técnicos
especializado. Isso posto, considera-se que ¢ necessario que a biblioteca desenvolva

oficinas sobre aspectos técnicos relacionados a produgao textual.
a) Atores e areas envolvidas:
e Diretoria de Bibliotecas.
e (Coordenacdo Académica.
e Assessoria de Biblioteca.
b) Principais desafios:
e Promover acdes de capacitagdo relacionadas aos servicos da biblioteca.
¢) Ac¢oes sugeridas:

e Recalizar cursos sobre formatagdo de trabalhos académicos e acesso a

bibliotecas virtuais e portais de periddicos eletronicos.
d) Acoes existentes:

e A biblioteca tem informado a comunidade académica sobre aspectos técnicos
de formatagao e escrita por meio dos canais eletronicos da institui¢cao, como site e

e-mail.

190



3.4.5.9 Banheiros

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os banheiros, se: garantem

privacidade; sdo limpos e recebem manuten¢do regular; atendem as necessidades de

acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem ventilacdo adequadas; se possuem

produtos e equipamentos de higiene adequados.

Imagem 120: Campus Erechim - di Sobre os Banheiros...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Os banheiros sdo considerados adequados pela maioria dos respondentes. Contudo,

a questdo da limpeza e da manutengdo, assim como a disponibilidade de produtos e

equipamentos de limpeza eficientes foram avaliadas de modo negativo por

aproximadamente 20% dos respondentes. Tais aspectos merecem atengdo da gestdo,

sobretudo devido aos problemas estruturais que afetam espacos como os banheiros.

a) Atores e areas envolvidas:

e Coordenagdao Administrativa.

e Assessoria de Gestao, Administragao e Servigos.
e Assessoria de Infraestrutura.

b) Principais desafios:

e Realizar agdes que promovam a melhoria da estrutura de banheiros do campus.
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¢) Ac¢oes sugeridas:
e Qualificar as rotinas de limpeza dos banheiros.

e Realizar o reparo dos banheiros que apresentam problemas estruturais e

infiltragdes.
d) Acdes existentes:

o A Assessoria de Gestdo, Administragdo e Servigo tem dialoga permanentemente
com a empresa prestadora de servicos de limpeza para qualificar as rotinas de

higienizacdo do campus.

3.4.5.10 Recursos de Tecnologias de Informacao e Comunicagdo

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os recursos de informagdo e
comunicagdo, se: utiliza com frequéncia; os sistemas (académicos, administrativos ou
técnicos) sdo adequados; esta satisfeito com a qualidade de conexdo da internet; se quando
ocorrem problemas nos sistemas sabe qual setor contar para resolver; se encontra com

facilidade as informagdes que precisa no site da UFFS.

Imagem 121: Campus Erechim - dj Sobre os recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagio...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Em relagdo aos servigos de tecnologia de informagdo e comunicagdo, os principais

problemas identificados pelos respondentes relacionam-se ao site institucional (39,22%
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de respostas “nao”) e ao desconhecimento sobre qual setor contatar para resolver
problemas relacionados ao sistema (43,63% de respostas “ndo”). Desse modo, torna-se
necessario publicizar as atribui¢cdes da Assessoria de Infraestrutura no campus. No que
concerne ao site institucional, destaca-se que esta em desenvolvimento um produto

inteiramente novo, mais intuitivo e dindmico.
a) Atores e areas envolvidas:
e Coordenagdo Administrativa.
e Assessoria de Infraestrutura.
b) Principais desafios:

e Promover esclarecimento sobre o espago responsavel pela resolugdo dos

problemas de sistema.
¢) Acdes sugeridas:

e Divulgar o papel da Assessoria de Infraestrutura como espaco de gerenciamento

e de producao de solugcdes de TI no espago do campus.
d) Ac¢oes existentes:

o A Assessoria de Infraestrutura dispde de um espago que aloca dois técnicos da
area da TI. Ademais, o campus tem um técnico em audiovisual, que € responsavel

por prover solugdes relacionadas a equipamentos usados nas atividades académicas.

A seguir, apresenta-se a distribuicdo dos indices gerais obtidos nas 23 variaveis
avaliadas no processo de Autoavaliagdo Institucional. A tabela a seguir sistematiza os
dados obtidos, considerando uma variagdo que oscila de zero a 5, segundo intervalos de

um ponto:
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Tabela 4: Distribui¢ao dos indices gerais

Indices Gerais

Numero de casos

4,01 -5 10
3,01-4 11
2,01-3 2
2,0 ou menor -
Total 23

Fonte: Autoavaliacdo Institucional

Por fim, as variaveis que merecem maior atencao institucional, em face de indice
inferior a 3, envolvem aspectos relacionados a divulgagdo: a) dos resultados da Avaliacao

Institucional; b) dos percursos académicos e profissionais dos egressos da UFFS.

Também merece destaque um aspecto ndo avaliado diretamente pelo questionario e
que hoje se apresenta como um dos principais desafios para a gestdo do Campus Erechim:
a manutencdo predial. As demandas relacionadas ao conserto de infiltragdes, goteiras e
deterioragdo das fachadas prediais sdo um problema historico do campus. Cabe destacar
que devido as restricoes orcamentarias enfrentadas pelas universidades federais nos
ultimos anos, e em face dos problemas no cumprimento dos contratos de manutengdo
assumidos por empresas terceirizadas, as demandas relativas a manutencao predial tém
se avolumado nos ltimos anos e precisam de uma solugao pactuada com a gestao central

da UFFS e com o MEC.

3.5 VISAO DO CAMPUS LARANJEIRAS DO SUL

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) - Campus Laranjeiras do Sul esté
situada na Regido Cantuquiriguacu, elo de 20 municipios do Médio Centro-Oeste do
Parana, localizados nos vales dos rios Cantu, Piquiri e Iguagu. Esta regido apresenta o
segundo menor Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do estado, justificando a

necessidade de educagdo publica, gratuita e de qualidade na regido.

O Campus oferece 11 cursos de graduacdo: Administracao, Agronomia — linha de
formacao em Agroecologia, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Sociais

(Bacharelado e Licenciatura), Engenharia de Alimentos, Engenharia de Aquicultura,

194



Interdisciplinar em Educagao do Campo: Ciéncias da Natureza, Interdisciplinar em
Educacdo no Campo: Ciéncias Humanas e Sociais, ¢ Pedagogia. Além dos cursos de
graduacdo, o Campus Laranjeiras do Sul oferta as especializacdes em Fundamentos e
Praticas em Educacdo do Campo e em Realidade Brasileira, ¢ os mestrados em
Agroecologia e Desenvolvimento Rural Sustentavel e em Ciéncia e Tecnologia de

Alimentos.

Possui uma equipe formada por 87 professores efetivos, 70 técnicos-
administrativos, 5 professores substitutos, 4 estagiarios e 36 funcionarios terceirizados.
Os servidores da Universidade desenvolvem, além do ensino, projetos de pesquisa e
extensdo nas mais variadas areas do conhecimento, a fim de atender a comunidade
regional e despertar potencialidades, visando ao desenvolvimento por meio da ciéncia

aplicada.

Sendo uma universidade publica, popular e democratica, voltada para as
necessidades da mesorregido em que atua, os cursos da UFFS estdo integrados numa
perspectiva do desenvolvimento sustentavel da regido. O Campus Laranjeiras do Sul
conta atualmente com 891 alunos matriculados nos cursos de graduagdo, dos quais
96.40% sdo oriundos de escolas publicas, 101 estudantes nos cursos de mestrado e 99

alunos de especializagao.

A seguir estdo apresentados os principais resultados obtidos pela autoavaliacao

para o Campus Laranjeiras do Sul, separados por categoria de respondentes.

3.5.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Nesse eixo esta contemplada a Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao.

3.5.1.1 Planejamento e autoavaliagdo institucional

A seguir sdo apresentadas as percep¢des sobre os Resultados de Autoavaliacao
Institucional, onde foi questionado: se considera importante, se conhece, se percebe que
provoca mudancas na UFFS, se utiliza de alguma forma e se os resultados sdo
encontrados, se o conteudo das questdes foi adequado e se gostaria de participar da

comissao.
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Imagem 122: Campus Laranjeiras do Sul - ea Sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional, vocé
considera que...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

O percentual de 97,60% sobre a forma de aplicacdo do questionario estabelece
uma assertividade nesse quesito e observando os resultados por perfis, percebemos ainda
uma certa relutancia por parte de professores e técnicos quanto ao formato de aplicagao,
porém quando se volta o olhar para os indices dos alunos em suas diversas esferas e a
comunidade externa percebemos uma maioria significativa de aceitagdo do formato

contribuindo para que seja mantido.

Observa-se indice altamente positivo para a facilidade de preenchimento do
questionario bem como para o tempo gasto no seu preenchimento em todos os perfis. Em
relacdo ao contetido adequado, 80% confirmam, porém os demais 20% sugerem que o
conteudo pode ser melhor adequado, portanto a comissdo podera através desse indice

estar analisando formas de adequa-lo.

O percentual majoritdrio observado para a questdo sobre a participagdo na
comissao propria de avaliagdo revela que ha uma significativa porcentagem negativa,
sugerindo que a maioria pode desconhecer a relevancia da comissdo ou ndo estar
interessado em contribuir por interpretar que a mesma possa ser trabalhosa devido a sua
importancia institucional, sendo necessario portanto, um melhor conhecimento por parte

das esferas da comunidade académica sobre o trabalho realizado pela comissao.

196



a) Atores e areas envolvidas:
e Comunidade académica e regional
b) Principais desafios:

e Conscientizagdo das esferas da comunidade sobre a importancia da comissao
propria de avaliagdo e da participagdo efetiva de membros comprometidos com a

mesma.
¢) Acoes sugeridas:

e Conscientizacao por meio de agdes de explanagdes do trabalho da comissao

propria de avaliagdo e da importancia da mesma através da contextualizagao.
d) Acodes existentes:

e Exposicao do trabalho da CPA e convite para os perfis participarem efetivamente

da mesma.

3.5.1.2 Resultados da Autoavaliacao Institucional

A seguir sdo apresentados os resultados sobre o processo de Autoavaliagdo
Institucional, onde foi questionado: se considera importante, se conhece, se percebe que
provoca mudancas na UFFS, se utiliza de alguma forma e se os resultados sd@o encontrados

com facilidade no site.
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Imagem 123: Campus Laranjeiras do Sul - eb Sobre os resultados da Autoavaliagdo Institucional...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Os indicadores observados que variam de 45% a 36,0 % para essa questao revelam
0 quanto a comunidade académica estd despreocupada com o alcance do questiondrio
proposto pela CPA e quanto desconhecem da sua importincia no dia a dia da universidade,
bem como seu impacto. Confirmando a necessidade de melhor conhecimento do trabalho

da CPA no campus, de seus resultados e de seu impacto.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade e comunidade académica
b) Principais desafios:

e Desenvolver agdes que contemplem todos os perfis académicos e que fique

bem nitido a importancia dos resultados dos questionarios aplicados pela CPA.
¢) Acoes sugeridas:

e Conscientizacdo da importancia dos resultados oriundos dos questionarios

aplicados pela comissao propria de avaliagdo.

e Explanagdo sobre o questionario e como acessar as informagdes referentes aos

resultados e aos impactos produzidos pelo mesmo.

e Expor ao impacto dos resultados através das acdes desenvolvidas no campus

através dos mesmos.
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d) Acoes existentes:

e Visitas exploratorias as salas de aulas e de setores, bem como participacdo em
reunides de colegiados para conscientizacdo dos perfis sobre o trabalho da CPA e a

importancia dos resultados obtidos pelo questionario anual.

3.5.2 Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Esse eixo contempla a Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional e a Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao.

3.5.2.1 Impacto Social

A imagem a seguir apresenta a percepc¢ao sobre os impactos sociais, se a UFFS
promove ou incentiva a¢des de igualdade e inclusdo social, divulgacdo cientifica e
produgdo intelectual, preservagdo do meio ambiente, troca de conhecimentos com a

comunidade regional e empreendedorismo e inovagdo tecnoldgica.

Imagem 124: Campus Laranjeiras do Sul - aa Sobre o impacto social, a UFFS promove ou incentiva agdes
de...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

O percentual de 89,60% no que se refere a promocgdo e incentivo de acdo de

igualdade e inclusdo social remete a uma resposta positiva, indicando que as agdes
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desenvolvidas contemplam a diversidade e estdo sendo propostas de forma assertiva.
Porém, observando os percentuais dos perfis, percebe-se ainda que para os técnicos
administrativos e para os estudantes as agdes precisam estar mais alinhadas para garantir

que atinjam 0s mesmos.

Em relagdo as ag¢des de preservacao do meio ambiente o indice de 87,20 % reflete
que as agdes propostas contemplam a preservacdo do meio ambiente € com isso revela
que estas acdes estdo sendo bem aplicadas, indicando um caminho assertivo. Em se
tratando da troca de conhecimento com a comunidade regional, as agdes propostas estao

sendo também assertivas conforme o percentual de 84,0 % expdem.

Quanto a divulgacao cientifica e produc¢ao intelectual o indice de 82,40% denota
assertividade também nesse quesito e com isso incentiva que as agdes propostas estdo
atingindo essa demanda. Porém, quando se trata de empreendedorismo e inovagdo
tecnologica, o percentual de 69,60% indica que as ag¢des propostas ndo contemplam essa
demanda. Com isso, precisa ser melhor pensado e melhor adequado as agdes para que
possam estar promovendo ¢ incentivando agdes que desenvolvam o empreendedorismo e
a inovagdo tecnoldgica na universidade, sugerindo a necessidade de um maior

envolvimento dos agentes desta drea em acdes para tal desenvolvimento.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade.
e Comunicacao institucional.
e Nucleos tecnoldgicos.
b) Principais desafios:
e Definir os melhores canais de comunicagao.
e Obter recursos para investir em Tecnologia.
¢) Acoes sugeridas:
e Estimular acdes relacionadas ao Empreendedorismo.

e Melhorar a comunicagao das agdes existentes.
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d) Acoes existentes:

e Atualmente a Universidade executa a semana académica onde desenvolve
atividades de estimulo ao Empreendedorismo e desenvolvimento tecnoldgico, e
em nosso campus temos um projeto chamado desenvolve consultoria junior, que
visa prestar consultoria multidisciplinar com exceléncia, realizando

empreendimentos sustentaveis.

e Ampliar o conhecimento técnico-cientifico, gerando experiéncias e

oportunidades para formagao de lideres, tornando-se diferencial no mercado.

e Ser um agente de transformacdo regional, respeitando as individualidades
sociais, culturais e econdmicas; Estimular a capacidade empreendedora dos
académicos, proporcionando-lhes uma visdo profissional com condigdes
necessarias para a aplicacdo pratica dos conhecimentos teodricos referentes a

respectiva area de formagao académica.

e Contribuir para o crescimento, preferencialmente para as micros, pequenas €
médias empresas privadas, industrias e agroindustrias, unidades de producao do
setor primario, organizacdes do terceiro setor e cooperativas, com destaque para
projetos de relevancia social, ambiental, educacional e/ou econdmico, através do

apoio técnico, desenvolvimento de estudos e projetos.

e Fomentar o Conceito Nacional de Empresa Junior, tanto entre a comunidade
académica, como para a comunidade regional; Intensificar o relacionamento

Universidade/sociedade.

3.5.2.2 Impacto institucional

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre os impactos institucionais, se a
UFFS promove ou incentiva agdes que demonstram a eficdcia: da cultura por meio de
atividades e projetos, de continuidade de estudos em cursos e programas de poOs-
graduacdo, da pesquisa no desenvolvimento humano, cientifico e tecnologico, da
extensao na interagdo da UFFS com os setores da sociedade e eficacia na divulgagdo de

sua missdo e valores, da estrutura e competéncia dos setores.
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Imagem 125: Campus Laranjeiras do Sul - : ab Sobre o impacto institucional, a UFFS promove ou incentiva
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Os resultados apresentados sobre a promocdo e incentivo de acdes que
demonstram a eficacia da cultura por meio de atividades e projetos, em pesquisa no
desenvolvimento humano, cientifico e tecnoldgico, da extensdo na interagdo da UFFS
com setores da sociedade, de continuidade dos estudos em cursos de programas de pos-
graduacdo e ainda de divulgacdo de sua missdo e valores, estrutura e competéncia;
demonstram que alguns perfis da comunidade académica nao estdao sendo contemplados.
Ou entdo, que ainda ndo conhecem as ag¢des propostas, ou ainda que ficam a margem de
sua aplicagdo, como podemos observar no baixo indice apresentado para o perfil dos

técnicos administrativos (61,48%), e nos demais perfis com um todo.

Observamos, portanto, que, as acdes que contemplam os fatores questionados,
precisam ser melhor divulgadas para que possam ser visiveis em todas as esferas da

UFFS. E que os valores e missdao da UFFS ainda nao sdo conhecidos de forma ampla.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade.
e Comunidade académica.

e Assessoria de comunicagao.
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b) Principais desafios:

e Divulgar de forma assertiva as agdes que contemplam esses fatores apresenta-

dos.
¢) Acdes sugeridas:

e Uma melhor visibilidade da missao e valores da UFFS, seja no proprio site, seja

nas midias sociais, seja nas a¢des desenvolvidas pelo campus.
d) Acodes existentes:

e As pesquisas cientificas, bem como os projetos de extensao abragam as deman-
das de desenvolvimento humano, cientifico e tecnologico, alguns deles promovem
a interagcdo com diversos setores da sociedade, como por exemplo o projeto de ex-
tensdo esporte da UFFS, que visa contribuir para o desenvolvimento do esporte no
campus. Também na qualidade de vida dos envolvidos e para que o0 mesmo ocorra
parcerias com a secretaria de esporte local e de saude sao feitas para que as agoes

do projeto possam ser realizadas no campus.

e Projeto de extensdo de plantas medicinais aplicado em municipio da regido bus-
cando integrar os valores e conhecimentos locais com aspectos cientificos e apro-
ximar as comunidades rurais da universidade através do conhecimento popular
agregado ao conhecimento cientifico, buscando integrar a sociedade regional e a

universidade, colocando em pratica a missao e valores da UFFS.

3.5.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Esse eixo contempla a Dimensdao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa ¢ a

Extensao; a Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade e a Dimensao 9: Politica de

Atendimento aos Discentes.

3.5.3.1 Graduagao

A imagem a seguir apresenta a percepcdo sobre a Graduagdo, se existem

programas, projetos ou atividades: de monitoria e de iniciagdo a docéncia; que

oportunizam mobilidade académica ou estagio ndo obrigatério remunerado; que
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incentivam praticas esportivas e possibilitam acesso as expressoes artisticas; de inovagao

pedagogica que elevam o potencial de aprendizagem e desenvolvimento académico.

Imagem 126: Campus Laranjeiras do Sul - ca Sobre a Graduag@o, existem programas, projetos ou

atividades...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Em se tratando da graduacdo, sobre programas, projetos ou atividades de
monitoria e de iniciagdo a docéncia, 94,57% ¢é um resultado positivo, indicando que a
UFFS promove tais agdes de forma assertiva. No que diz respeito a oportunizar de
mobilidade académica ou estdgio ndo obrigatorio remunerado, o resultado apresentado
(78,26%) sugere que esse quesito precisa ser melhor estruturado e adequado para atender

a demanda.

Sobre ao incentivo de praticas esportivas e a possibilidade de acesso a expressao
artistica (75%) demonstra que muito ainda deve ser desenvolvido nesse sentido. O mesmo
se observa para programas, projetos ou atividades que tenham carater interdisciplinar com
outros cursos € outras instituicoes (69,57%), e no que se refere a inovacdo pedagdgica
que elevem o potencial de aprendizagem e desenvolvimento académico (65,22%)
observa-se que também precisam ser melhor desenvolvidos programas, projetos e ou

atividades que possam abranger de forma positiva.
a) Atores e areas envolvidas:

e (Comunidade académica e externa.
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b) Principais desafios:

e Desenvolver agdes que possibilitem abranger as demandas da mobilidade
académica ou estagio ndo obrigatorio remunerado, que incentive praticas esportivas
e a possibilidade de acesso a expressdo artistica que tenham carater interdisciplinar
com outros cursos € outras instituicdes e promover a inovagao pedagodgica que

elevem o potencial de aprendizagem e desenvolvimento académico.
¢) Acoes sugeridas:

e Proposicao de agdes voltadas para as demandas apresentadas, incentivo por
parte da gestdo local dessas proposi¢des, melhor capacitacdo dos envolvidos nas
propostas para melhor desenvolver as mesmas. Maior inser¢do de servidores
técnicos no desenvolvimento dessas atividades. Maior divulga¢do das atividades ja

iniciadas.
d) Acodes existentes:

e Projetos de pesquisa e de extensao que visam a pratica esportiva e a proposi¢ao
de atividades na propria universidade de carater artistico e esportivo de participacao

aberta a comunidade em geral. Participagdo dos estudantes em campeonatos

regionais.

3.5.3.2 Assisténcia Estudantil

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre a assisténcia estudantil em relagao
as oportunidades (bolsas, auxilios, estdgios) disponiveis aos estudantes: se sdo
divulgadas; se sdo promovidas atividades de acolhimento no inicio do semestre letivo; se
existem acdes de acompanhamento e apoio pedagdgico ou psicossocial; se existem
programas de auxilio a permanéncia de acessibilidade e de nivelamento de aprendizagem:;

se sdo promovidas a¢des inovadoras relacionadas a qualidade de vida estudantil.
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Imagem 127: Campus Laranjeiras do Sul - cb Sobre a Assisténcia Estudantil....
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Sobre as oportunidades de bolsas, auxilios, estagios e sua divulgagdo aos
estudantes, o indice de 100% denota a assertividade na forma de divulgagdo e que os

estudantes estdo sendo eficientemente atingidos.

No que se refere a promogao de atividades de acolhimento em inicio de semestres
letivos, 91,67% dos estudantes confirmam haver, indicando que as atividades propostas
estdo sendo realizadas de forma a visivel aos estudantes e que possibilitam sua

participagdo e integracdo nas atividades.

Sobre a existéncia de programas de auxilio a permanéncia, de acessibilidade e de
nivelamento de aprendizagem, os estudantes em sua maioria 86,46% indicam que ha,
porém os indices que indicam ndo conhecerem e que pediram para ignorar a pergunta
remete a um desconhecimento por parte dos mesmos e com isso percebe-se a falta de uma
amplitude de oferta ou de divulgagdo para que possa alcangar uma parcela maior dos

estudantes.

O indice afirmativo de 85,42% em relagdo a existéncia de agdes de
acompanhamento e apoio pedagodgico e psicossocial demonstra que as acdes existem
estdo contemplando a maioria dos estudantes e assim indicando um bom desempenho nas
escolhas das mesmas. Porém quando observamos o resultado de apenas 58,33%

afirmativa sobre a promog¢do de a¢des inovadoras relacionadas a qualidade de vida
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estudantil, percebemos a necessidade de um melhor e maior desenvolvimento de

atividades deste cunho para que essa demanda estudantil seja atingida.
a) Atores e areas envolvidas:
e (Comunidade académica.
e Setor de assuntos estudantis.
b) Principais desafios:
e A inovagdo nas propostas de agdes que visem a qualidade de vida estudantil.
¢) Acoes sugeridas:

e Desenvolvimento de projetos, programas e acdes que visem a qualidade de vida
estudantil de forma que possam ser inovadoras e amplas a fim de que possam

contemplar um maior nimero de participacao dos estudantes de forma efetiva.
d) Acoes existentes:

e Projetos de extensdo de esportes visando integragcdo da comunidade académica
e externa e promoc¢ao de atividade esportiva como forma de atividade fisica que

esta atrelada a qualidade de vida e satide mental.

e Projetos culturais que contribuem para o lazer e para a integragdo social, como
por exemplo o cine UFFS que reuniu diversos estudantes possibilitando um
momento de interagdo, lazer e diversdo com foco a contribuir para a qualidade de

vida estudantil bem como uma forma de boas-vindas ao campus.

3.5.3.3 Egressos (ex-estudantes)

A imagem a seguir apresenta a percepcao a respeito das informagdes sobre: a
relacdo entre a atuacdo profissional e a formagdo recebida na UFFS; aqueles que se
destacaram no mercado de trabalho foi em virtude da formagao académica na UFFS;
casos de sucesso profissional geradores de inovagado na sociedade; a continuidade da vida
académica em outras instituigdes; os motivos relacionados a casos de evasao e abandono

escolar.
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Imagem 128: Campus Laranjeiras do Sul - cc Sobre os Egressos (ex-estudantes), existem informagdes

sobre...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Os indices apresentados de 57,14% no que se refere a relagcdo entre a atuacdo
profissional e a formacdo recebida na UFFS causa uma certa preocupagdo, pois, os
egressos sdo a melhor propaganda da universidade, a atuacdo deles no mercado de
trabalho denota muitas vezes (dependendo da area de atuacdo do mesmo) sobre sua
formagdo. Com isso, fica claro a necessidade de agcdes que visem sanar essa demanda.
Confirmamos tal necessidade quando observamos o mesmo indice (57,14%) para os

motivos relacionados a casos de evasdo e abandono escolar.

Sobre aqueles que se destacaram no mercado de trabalho em virtude da formagao
académica na UFFS, 54,76% afirmam, resultado que deve ser levado em consideragdo
em momentos de programagao até mesmo pedagogicas e de metodologia, além do olhar
para o proprio comprometimento do estudante. No quesito que trata da continuidade da
vida académica em outras institui¢des o resultado afirmativo de apenas 40,48% direciona
para algumas possibilidades, que estdo continuando seus estudos dentro da propria

institui¢do, ou que ao término dos estudos na UFFS adentram no mercado de trabalho.

Com isso, limita sua participagdo em continuar seus estudos em outras
institui¢des, ou ainda que ndo ha interesse por parte dos mesmos de seguir a carreira

académica, e dentro dessas possibilidades, a intervencdo da UFFS acaba sendo limitada
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pois depende muito do perfil de cada egresso, mas fica a contribui¢do do questionario

para que possa ser discutido estratégias abrangentes a esses perfis.
a) Atores e areas envolvidas:
¢ Comunidade académica.
b) Principais desafios:

e Desenvolver agdes que contribuam para sanar essa demanda de forma

abrangente e assertiva.
¢) Acoes sugeridas:

e Pesquisas mais abrangentes sobre os fatores envolvidos na evasao estudantil,
na melhoria de condi¢des de aprendizagem, de envolvimento dos estudantes com o

futuro mercado de trabalho de sua area.
e Levar o conhecimento das diversas possibilidades de continuidade dos estudos.
d) Acdes existentes:

e Dentro das semanas académicas dos cursos ha diversas a¢cdes que possibilitam
a proximidade do estudante com os egressos para melhor estreitar a relagao entre a

universidade e o mercado de trabalho.

e Dentro das disciplinas dos cursos de graduacao, a possibilidade de participaciao
dos estudantes em projetos de extensdo e de pesquisa contribuem para um maior
conhecimento da area estudada bem como de oportunidades de continuar os estudos
e de uma melhor qualidade na aprendizagem e com isso propicia uma formacao

mais consolidada que pode fazer a diferenca no mercado de trabalho.

3.5.3.4 Po6s-Graduagao

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre a Pds-graduagdo nos seguintes
aspectos: se 0s cursos ou programas articulam-se com as areas de Graduagao; se os cursos
ou programas ofertados atendem demandas socioeconOmicas regionais; se ha
acompanhamento e avaliagdo dos cursos ofertados; se producdo cientifica, académica ou
intelectual ¢ divulgada; se promove ou incentiva praticas reconhecidamente exitosas e

inovadoras.
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Imagem 129: Campus Laranjeiras do Sul - cd Sobre a Pos-Graduagao...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

O indice de 73,53% no que se refere aos cursos ou programas de pds-graduacdo
se articularem com as areas de graduagdo demonstra que nem todos os cursos ofertados
estdo diretamente ligados aos cursos de pds-graduagdo ofertados no campus. Porém os

cursos ofertados sdo de carater multidisciplinar o que contribui para uma maior amplitude.

Sobre os cursos ou programas ofertados de pos-graduagdo atenderem as demandas
socioeconomicas regionais, o resultado afirmativo de 64,71 contribui para que novas
acoes sejam pensadas para que possa ser atendida essa demanda. O percentual de 52,94%
de afirmagdo sobre acompanhamento e avaliagdo dos cursos ofertados, indica a
necessidade de melhoria de aplicagdo dos mesmos bem como de sua divulgacdo, haja
vista que muitos estudantes acabam ndo se atentando para os dados apresentados em

avaliagcdes institucionais.

Outro indice preocupante ¢ em relacdo a produgdo cientifica, académica e
intelectual ser divulgada, pois o percentual de afirmacao de apenas 50,0% indica que ndo
ha mesmo divulgacdo, ou que os participantes ndo estdo tendo acesso a ela. Sobre a
promocao ou incentivo de praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras, o resultado

de 50,0% também preocupa e sugere novas acoes para que essa demanda seja atingida.
a) Atores e areas envolvidas:

e Docentes e estudantes de pos-graduacao.
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b) Principais desafios:

e Desenvolver agdes que possam efetivamente contribuir para que as demandas

sugeridas pelo questionario possam ser contempladas.

3.5.3.5 Extensdo e Pesquisa

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo
desenvolvidas ag¢des, projetos ou programas: que concedem bolsas ou incentivos
financeiros; que promovem melhoria das condigdes sociais da comunidade regional; de
inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento artistico e cultural; que promovem ou
incentivam praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras; se hd ampla divulgagdo

das iniciativas e oportunidades no meio académico.

Imagem 130: Campus Laranjeiras do Sul - ce Sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo desenvolvidas agdes,

projetos ou programas...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Os resultados apresentados sobre concessdo de bolsas ou incentivos financeiros
nas agdes, projetos e programas de extensdo e pesquisas de 85,60% indicam que estdo
sendo ofertados e que esta demanda esta sendo atendida. Os 83,20% de afirmacdo no que
se refere a promog¢do de melhoria das condi¢des sociais da comunidade regional de

83,20% indicam que a comunidade regional estd sendo contemplada nas ac¢des existentes.
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Sobre a inovagado tecnoldgica e desenvolvimento artistico e cultural o indice de
65,60% remete a uma necessidade de um maior olhar para essa demanda, nao esquecendo
da missao e valores da universidade sem deixar de atender as prioridades apresentadas

pela comunidade académica no que se refere a sua formagao.

As agodes de pesquisa e extensdo no campus possuem ampla divulgacdo das
iniciativas e oportunidades no meio académico para 63,20% da universidade, com isso
percebe-se a necessidade de uma maior transparéncia nas atividades bem como um maior
alcance de divulgacdo das mesmas. O indice de 60,20% sobre acdes de pesquisa e
extensao que promovem ou incentivam praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras
norteia a universidade para que possa ser pensado em agdes que vislumbrem tais praticas

de forma assertiva e otimizadas bem como contextualizadas com a regionalidade.
a) Atores e areas envolvidas:
e (Comunidade académica.
b) Principais desafios:

e Envolver todas as demandas de forma assertiva, de forma pratica, viavel e

abrangente.
¢) Acdes sugeridas:

e Um olhar mais atento a essas demandas no desenvolvimento das acdes dos

projetos de extensdo e pesquisa do campus.
d) Acdes existentes:

e Projetos de extensdo e de pesquisa que estdo em andamento que abragam as
necessidades regionais, bem como aproximam a comunidade regional da

universidade.

3.5.3.6 Difusdo da producdo académica

A 1magem a seguir apresenta a percepgao sobre difusao da producdo académica,
existe incentivo € apoio para: participacdo em eventos de ambito local e nacional,
publicacdes cientificas ou tecnologicas; publicacdes artisticas ou culturais; organizagdo
e publicacdo de conteidos em revista académico-cientifica indexada no Qualis;

participacao em eventos de ambito internacional.

212



Imagem 131: Campus Laranjeiras do Sul - cf Sobre a difusdo da producdo académica, existe incentivo e

apoi1o para...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Sobre a difusdo da produgdo académica, existe incentivo e apoio para participacao
em eventos de ambito local e nacional, o resultado afirmativo de 71,17% remete a
insuficiéncia de incentivo por parte da universidade. Em relagao as publicagdes cientificas
ou tecnoldgicas, o indice de 62,16% indica que a universidade tem muito ainda a

desenvolver nesse topico.

Sobre a organizagdo e publicacdo de conteudos em revista académica-cientifica
indexada no Qualis o resultado de 58,56% contribui para que a universidade tenha um
olhar mais atento a isso para que possa ser melhor contemplada essa demanda em agdes
futuras. No que se refere as publicagdes artisticas ou culturais 57,66% afirmam que a
universidade contribui para as mesmas, enquanto 43,24% da comunidade académica
afirmam que ha incentivo a participagdo em eventos de ambito internacional, um indice
que pode ser melhorado com melhores direcionamentos, principalmente no que se refere

aos docentes (46,0%) e aos técnicos administrativos (49,63%).
a) Atores e areas envolvidas:

e Comunidade académica.
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b) Principais desafios:

e Desenvolvimento de agdes que incentivem, mas também que possibilitem,
viabilizem a participa¢do dos docentes e técnicos em atividades de pesquisa e
extensdo e atividades de ambito local, regional, nacional e internacional, com

divulgacdo ampla.
¢) Acoes sugeridas:

e Possibilitar e viabilizar a participagdo dos docentes e técnicos em atividades de
pesquisa e extensao e atividades de &mbito local, regional, nacional e internacional,

com divulgagdo ampla.
d) Acdes existentes:

e A AGIITEC disponibiliza recursos, de acordo com a disponibilidade

or¢amentaria, para financiamento de pesquisadores em atividades internacionais.

3.5.3.7 Comunicagao Institucional

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre a comunicagdo institucional se:
divulga informagdes relativas aos cursos de graduagdo; utiliza canais diversificados de
comunicagdo, favorecendo o acesso amplo; disponibiliza documentos institucionais ao
acesso publico; divulga informacgdes relativas aos cursos de pos-graduagdo; utiliza

mecanismos de transparéncia institucional.
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Imagem 132: Campus Laranjeiras do Sul - cg Sobre a Comunicagao Institucional...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Sobre a Comunicagdo Institucional, 84% afirmam que s3o utilizados canais
diversificados de comunicacdo que favorecem o amplo acesso. O mesmo indice ¢
observado no que se refere a divulgagao relativas aos cursos de graduacdo, um resultado

satisfatorio.

O indice de 79,20% para divulgacdes relativas aos cursos de pos-graduagao sugere
que pode ser melhorado. Assim como a disponibilidade de documentos institucionais de
acesso ao publico (7,80%), e também para a utilizacdo de mecanismos de transparéncia
institucional (76,0%). Vale ressaltar que as informagdes institucionais sao publicadas de
forma publica nos canais apropriados e que muitos dos estudantes acabam nao buscando

nos meios de comunicag¢ao oficiais.
a) Atores e areas envolvidas:
e Setor de comunicagao e 6rgaos colegiados.
b) Principais desafios:

e Divulgar as informagdes, mas também desenvolver o interesse da comunidade

académica de acompanha-las e de buscarem nos canais oficiais.
¢) Acdes sugeridas:
e Desenvolver acdes que indiquem os caminhos para obterem as informagoes.

d) Acoes existentes:
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e Canais de comunicacao oficiais com as publicagdes de toda a universidade de

forma transparente e publica.

3.5.3.8 Producdo e distribuicao de Material Didatico

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a producdo e distribuigdo de
Material Didatico em relagdo: a garantia de acessibilidade, suporte, diversidade de midias
e linguagem; se possui uma equipe técnica multidisciplinar responsavel, se atende as
demandas académicas, se apoia a producdo de material autoral pelos professores e se

atualiza periodicamente o material didatico.

Imagem 133: Campus Laranjeiras do Sul - bb Sobre a produgdo e distribuicdo de Material Didatico, a

UFFS...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Os resultados apresentados sugerem que a producdo e distribuigdo de material
didatico precisa de melhorias quanto a garantia da acessibilidade, suporte, diversidade de
midias e linguagens (69,05%), que ainda precisa atuar de forma mais apoiadora a
produgdo de material autoral pelos professores (67,86%), atualizar periodicamente o

material didatico (63,10%).

Ainda precisa possuir uma equipe técnica multidisciplinar responsavel por essa
area (60,71%) e atender melhor as demandas académicas (59,52%), como podemos

perceber através dos percentuais estas melhorias precisam ser amplas e significativas a
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fim de poder sanar essa demanda estabelecida pelos indices apresentados pelos diversos

perfis do questionario.
a) Atores e areas envolvidas:
e Acessibilidade.
e Comunicagao.
o [Editora.
e Comunidade académica.
b) Principais desafios:

e Adequar agdes para promocgao e incentivo a producdo de material didatico
atualizado, com acessibilidade, diversidade de midias e linguagem e de autoria dos
docentes e demais servidores, pois no que se refere a capacidade e qualificagdo os
técnicos administrativos por exemplo os de laboratdrios em nosso campus, possuem
qualificacdo e experi€éncia em suas respectivas areas que os possibilitam também
de assim como os docentes poderem produzir conteiido autorais de qualidade e

atualizados.
¢) Acoes sugeridas:

e Incentivo aos docentes e servidores para escrita de materiais didaticos
atualizados que contemplem a acessibilidade diversa. Divulgacdo da editora

propria.
d) Acdes existentes:

e Editora propria.

3.5.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Nesse eixo estdo contempladas: a Dimensao 5: Politicas de Pessoal; a Dimensao 6:

Organizagdo e Gestdo da Instituicao e a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.
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3.5.4.1 Programa de Capacitacdo e Formacao Continuada

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre o Programa de Capacitagdo e
Formagdo Continuada, em relacdo a: qualificacdo académica de servidores em Programas
de Mestrado ou Doutorado; participagao de servidores em cursos de desenvolvimento
pessoal e profissional; qualificacdo académica de servidores na graduagdo, a participacdo
de servidores em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais e sobre o acesso
facilitado e orientacdes claras sobre o funcionamento dos programas de capacitagdo e

formacao continuada.

Imagem 134: Campus Laranjeiras do Sul - ba Sobre o Programa de Capacitagdo e Formacdo Continuada,
este promove...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Os indices desse quesito demonstram claramente a necessidade de melhor
desenvolver as agdes voltadas para a capacitacdo e formagdo continuada dos servidores
da UFFS. Principalmente no que diz respeito ao acesso facilitado e orientagdes claras
sobre o seu funcionamento (49,12%), sobre a participacdo de servidores de eventos
cientificos, técnicos, artisticos e culturais (52,63%) e participacdo de servidores em cursos

de desenvolvimento pessoal e profissional (61,40%).

A nota média dos técnicos administrativos (3,08) demonstra ainda mais a
necessidade de melhor promover a esse perfil acdes que possibilitem seu acesso e

participacdo em agdes de formagdo e capacitacao, sugerindo que lhe seja permitido se

218



aprimorar sem prejudicar sua jornada de trabalho, o que muitas vezes ¢ um fator de
impedimento para sua participagdo. A média dos docentes (4,25) direciona para o mesmo
apontamento em relacdo aos técnicos, e precisa ser revisto o formato de participagdo para

que seja mais justo e mais acessivel.
a) Atores e areas envolvidas:
e Universidade.
e Setores de provimento de desenvolvimento de pessoas.
e (Comissao do PLEDUCA.
e Servidores.
b) Principais desafios:

e Tornar justo e acessivel a todos os servidores, sejam técnicos e/ou docentes a
participacao em acdes voltadas para sua capacitagao e formagao continuada. Pois,
atualmente no ambiente fornecido pelos editais da UFFS para isso, ¢ uma loteria,
ou seja, ¢ algo muito dificil o servidor conseguir participar das agdes para seu
desenvolvimento profissional e qualificacdo pessoal, principalmente para os
técnicos administrativos, o que tem causado frustragdo e a procura por novas

oportunidades de trabalho fora da universidade.
¢) Acdes sugeridas:

e Rever o plano de desenvolvimento de pessoas para participagdo dos servidores
em agoes de estudos, capacitacdoes e formacao continuada, eventos cientificos e
culturais que promovam seu aprimoramento, para que possa ser acessivel a todos

os servidores sem prejudicar o desenvolvimento do setor do mesmo.
d) Acoes existentes:

e Atualizacdo dos editais do PLEDUCA para participacdo dos servidores em

formacao, editais de selecdo para licenga capacitagao.

3.5.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Esse eixo se refere a Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica.
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3.5.5.1 Instalagdes Administrativas

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre as instalagdes administrativas, se:
se sdo limpas e recebem manuten¢ao regular; atendem as necessidades de acessibilidade,
conforto e ergonomia; possuem ventilacdo/climatizacdo adequadas; os recursos

tecnologicos atendem a finalidade.

Imagem 135: Campus Laranjeiras do Sul - da Sobre as Instalagdes Administrativas....
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Sobre as Instalagdes Administrativas, os aspectos de limpeza e de manutencdo
regular resultaram em 87,72% de afirmacao, indicando que pode ser melhorado, mas que
a demanda esta sendo atendida de forma regular. Quanto ao atendimento as necessidades
de acessibilidade, conforto e ergonomia o indice de 78,95% demonstra que ainda ha
varios pontos que podem ser melhor desenvolvidos e que ha demandas nesse quesito que

precisam ser pensadas e otimizadas.

Sobre a boa acustica, 77,19% afirmam que sim, resultado que pode ser utilizado
para melhorias na estrutura fisica para que possa ser melhorado. Sobre os recursos
tecnologicos atenderem a finalidade, 77,19% afirmam, porém deixa o alerta para que
possa ser investigado o motivo pelo qual ndo esta sendo satisfatoria. Sobre a ventilagdo e
climatizacdo adequadas o resultado de 59,25% representa a falta de estrutura nesse
sentido, indicando a necessidade iminente de melhorias e de se pensar em estratégias para

sanar o problema de forma assertiva.
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a) Atores e areas envolvidas:

e Setor de infraestrutura.

e (Coordenacao administrativa.
b) Principais desafios:

e Desenvolver acdes para sanar as demandas apresentadas pelos resultados

obtidos de forma assertiva.
¢) Acoes sugeridas:

e Otimizacdo das a¢des do setor da infraestrutura e um melhor acompanhamento

da coordenacao administrativa sobre os topicos abordados pela mesma.
d) Acdes existentes:

e Relatorio de inconsisténcias na infraestrutura.

3.5.5.2 Salas de Aula

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre as salas de aula, se: se sdo limpas
e recebem manutengdo regular; possuem boa acustica; os recursos audiovisuais s3o
adequados e em condig¢des de uso; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e

ergonomia; se possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas.

Imagem 136: Campus Laranjeiras do Sul - db Sobre as Salas de Aula...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
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Sobre as salas de aulas, sua limpeza e manutengdo regular resultaram em 92,71%
indicando a assertividade nesse tdpico. Sobre boa acustica, o indice de 77,08% denota
uma necessidade de melhor adequagdo dos ambientes, bem como o indice de 73,96 para

os recursos audiovisuais adequados e em condig¢des de uso.

No que se refere ao atendimento das necessidades de acessibilidade, conforto e
ergonomia, o resultado de apenas 68,75% representa que a demanda deve ser melhor
entendida para que se possa otimizar. O percentual de apenas 29,17% para a
ventilagdo/climatizagdo adequadas demonstra nitidamente que a demanda ainda esta

aberta, ou seja, se faz necessario a melhoria desse quesito de forma efetiva e definitiva.
a) Atores e areas envolvidas:
e Setor de infraestrutura.
e (Coordenacao administrativa.
b) Principais desafios:

e Desenvolvimento de agdes e planejamento interno para que as demandas

apresentadas sejam atendidas de forma satisfatoria, efetiva e definitiva.

¢) Acoes sugeridas:

e Otimizacao das acdes do setor da infraestrutura e um melhor acompanhamento

da coordenacao administrativa sobre os topicos abordados pela mesma.
d) Acoes existentes:

e Relatorio de inconsisténcias na infraestrutura.

3.5.5.3 Auditorios

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre os auditorios, se: sao limpos e
recebem manutencdo regular; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e
ergonomia; os recursos audiovisuais e tecnoldgicos sao adequados e em condigdes de uso;

possuem ventilagao/climatizacao adequadas; se possuem boa acustica.
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Imagem 137: Campus Laranjeiras do Sul - dc Sobre os Auditorios...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Sobre os auditdrios, o percentual de 93,0% afirmativos para limpeza e
manutencdo regular colaboram para o entendimento da assertividade nesse quesito.
Quanto aos recursos audiovisuais desse espaco serem adequados e em condigdes de uso,
82,40% indicam que estdo sendo satisfatdrios. Sobre as instalagdes do auditorio
atenderem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia, o percentual de
80,0% denota um bom atendimento a essa demanda, mas que ainda pode ser melhorado.
A acustica do auditério apresenta-se satisfatoria 80,0%, porém no que se refere a
ventilagdo/climatizacdo, 56,0% representam a necessidade de melhor adequagdo das

mesmas para atender a demanda ja estabelecida.
a) Atores e areas envolvidas:
e Setor de infraestrutura.
e (Coordenacao administrativa.
b) Principais desafios:

e Desenvolvimento de ag¢des e planejamento interno para que as demandas

apresentadas sejam atendidas de forma satisfatoria, efetiva e definitiva.
¢) Acoes sugeridas:

e Otimizacao das ac¢des do setor da infraestrutura e um melhor acompanhamento

da coordenacao administrativa sobre os topicos abordados pela mesma.
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d) Acoes existentes:

e Relatdrio de inconsisténcias na infraestrutura.

3.5.5.4 Salas de Professores

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre as salas de professores, se: sdo

limpas e recebem manutencdo regular; possuem ventilacdo/climatizacdo adequadas;

atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem boa acustica;

se possuem espagos reservados para atendimento aos estudantes.

Imagem 138: Campus Laranjeiras do Sul - dd Sobre as Salas de Professores...
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ventilaBo/climatizagia
adequadas?

Sobre as salas dos professores, a limpeza e manutencao regular receberam 80,21%

de afirmacdo indicando que, apesar de satisfatorio pode ser melhorado. O percentual de

77,08% apresentado para as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia sugere

a necessidade de agdes voltadas para solucionar essa deficiéncia. O mesmo indice se

observa para a acustica e para os espacos reservados para atendimento aos estudantes,

demonstram que deve ser melhor estruturados estes espagos pensando em todos os

aspectos abordados pois 0os mesmos comprovam a demanda existente.
a) Atores e areas envolvidas:

. Setor de infraestrutura.
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e  Coordenacao administrativa.
b) Principais desafios:

e Desenvolvimento de acdes e planejamento interno para que as demandas

apresentadas sejam atendidas de forma satisfatoria, efetiva e definitiva.
¢) Acoes sugeridas:

e Otimizagdo das agdes do sctor da infraestrutura ¢ um melhor

acompanhamento da coordenagdo administrativa sobre os topicos abordados.
d) Acoes existentes:

) Relatorio de inconsisténcias na infraestrutura.

3.5.5.5 Espagos para Atendimento aos Estudantes

A imagem a seguir apresenta a percepg¢ao sobre os espacos para atendimento aos
estudantes, se: s3o limpos e recebem manutencao regular; atendem as necessidades de
acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas;
possibilitam atendimento de pequenos grupos de forma confortdvel; se possibilitam

atendimento individual e reservado.

Imagem 139: Campus Laranjeiras do Sul - de Sobre os espagos para Atendimento aos Estudantes...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
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Sobre os espacos de atendimento aos estudantes, a limpeza e manutengao regular
apresentaram um percentual de 88,54%, resultado considerado satisfatério. Quanto ao
atendimento individual e reservado, o indice de 81,25% representa assertividade, porém

que pode ser melhorado.

Novamente sobre as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia, as
estruturas sdo ainda insuficientes, evidenciando que deve ser pensando em agdes que
visem sanar esses problemas apresentados. O mesmo denota a possibilidade de
atendimento de pequenos grupos de forma confortavel, pois o indice de 75,0% representa
que deve ser melhorado. E sobre a ventilagdo/climatizag¢do o percentual de apenas 60,42%

expressa a real necessidade de se promover melhorias nesse quesito.
a) Atores e areas envolvidas:
e Setor de infraestrutura.
e (Coordenacao administrativa.
b) Principais desafios:

e Desenvolvimento de agdes e planejamento interno para que as demandas

apresentadas sejam atendidas de forma satisfatoria, efetiva e definitiva.
¢) Acoes sugeridas:

e Otimizacao das a¢des do setor da infraestrutura e um melhor acompanhamento

da coordenacao administrativa sobre os topicos abordados pela mesma.
d) Acoes existentes:

e Relatorio de inconsisténcias na infraestrutura.

3.5.5.6 Espacos de Convivéncia e de Alimentacao

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre os espacos de convivéncia e
alimentagdo, se: sdo limpos e higienizados; contribuem para a convivéncia saudavel da
comunidade académica; o Restaurante Universitario/lanchonete proporciona alimentagao
variada; o Restaurante Universitario/lanchonete proporciona alimentagdo de boa

qualidade; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia.
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Imagem 140: Campus Laranjeiras do Sul - df Sobre os espagos de Convivéncia e de Alimentagdo...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Sobre os espacos de convivéncia e alimentacdo, tiveram resultados positivos no
quesito de limpeza e higienizagdo (91,06%), de contribui¢do para convivéncia saudavel
da comunidade académica (85,37%), sugerindo que os espagos estdo adequados. Sobre o
restaurante universitario/lanchonete proporcionarem alimenta¢do de boa qualidade, o
percentual de 82,11% indica um resultado positivo, mas se observa uma necessidade de

melhor adequagdo quando se trata do quesito de proporcionarem alimentagdo variada

(79,67%).

Quando se trata de atenderem as necessidades de acessibilidade, conforto e
ergonomia o indice de 70,73% sugere que deve ser considerado novas medidas de
adequacdo para suprir essa demanda tdo evidenciada em diversos topicos apresentados

no questionario.
a) Atores e areas envolvidas:
e Coordenacao administrativa.
e Setor de infraestrutura.
b) Principais desafios:

e Desenvolvimento de acdes que possibilitem melhor adequacao das estruturas

de convivéncia e alimentagdo de forma mais assertiva.
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¢) Acoes sugeridas:

e Melhor acompanhamento por parte dos setores envolvidos e melhor adequagao

seja de acdes, seja do espaco fisico.
d) Acoes existentes:

e Nado mencionado.

3.5.5.7 Laboratorios

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre os laboratorios, se: sdo limpos e
higienizados; existem pessoas qualificadas (suporte técnico) para atendimento; atendem
as necessidades de acessibilidade; contém equipamentos que funcionam e recebem
manuten¢do regular; possuem material suficiente para atendimento das necessidades das

aulas.

Imagem 141: Campus Laranjeiras do Sul - dg Sobre os Laboratorios...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Sobre os laboratérios e sua limpeza e higienizagao, 78,57% estao satisfeitos com,
porém esse indice mediano, indica uma necessidade de melhoria. Bem como observamos
no item que envolve a existéncia de pessoas qualificadas (suporte técnico) para

atendimento (66,67%). O baixo indice de 63,10% observado para ao atendimento das
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necessidades de acessibilidade sugerem que deve ser pensado em estratégias que

consigam efetivamente solucionar esse problema ja relatado em diversos outros itens.

Outro quesito que exala preocupagdo para melhor se adequar as necessidades
apresentadas ¢ o de a existéncia de material suficiente para atendimento das necessidades
das aulas, esse item possuem uma abordagem ampla, pois vai desde um melhor
planejamento das aulas por parte dos docentes, melhor planejamento dos mesmos quanto
a aquisi¢ao de itens que sdo de fato necessarios, recursos orgamentarios do campus e da
UFFS como um todo. O percentual de 54,76% revela que os equipamentos que funcionam
e recebem manutencdo regular ainda estd abaixo de um percentual adequado,

necessitando de melhorias.
a) Atores e areas envolvidas:
e (Coordenacao administrativa.
e (Coordenacao académica.
e Docentes.
e Técnicos.
b) Principais desafios:

e Desenvolvimento de agdes efetivas que visem sanar com os problemas
evidenciados neste topico, adequando melhor desde o planejamento or¢amentario,
organiza¢do por parte dos docentes em relacdo a suas atividades laborais e os
materiais necessarios para as mesmas € seu planejamento estratégico para que as
atividades de aulas ndo fiquem desassistidas tanto de materiais quanto de servidor

qualificado para o atendimento.

3.5.5.8 Bibliotecas

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a biblioteca, se: disponibiliza
espaco para estudo coletivo e de estudo individual; oferece recursos para acesso a
informacao digital; atende as necessidades de acessibilidade, conforto, acustica e
ergonomia; disponibiliza acesso para acervo atualizado (fisico ou digital) nas areas de
atuagdes dos respectivos campi; se existe suporte técnico adequado (oficinas,

capacitagoes, orientagdes) no auxilio de pesquisas e normalizacao.
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Imagem 142: Campus Laranjeiras do Sul - dh Sobre a Biblioteca...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Sobre a biblioteca, os indices apresentados foram consideravelmente positivos,
como pode ser observado no quesito de oferta de recursos para acesso a informagao digital
(92,68%), disponibilizacdo de espago para estudo coletivo e de estudo individual
(88,62%), atendimento das necessidades de acessibilidade, conforto, acustica e
ergonomia (86,99%), disponibilidade de acesso para acervo atualizado fisico ou digital
nas areas de atuacdes dos respectivos campi (86,18%). O item que gera necessidade de
melhor adequacdo quando se refere a biblioteca foi que trata de suporte técnico adequado

(oficinas, capacitagdes, orientacdes) no auxilio de pesquisas e normatizagao (71,54%).

3.5.5.9 Banheiros

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os banheiros, se: garantem
privacidade; sdo limpos e recebem manutengdo regular; atendem as necessidades de
acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem ventilacdo adequadas; se possuem

produtos e equipamentos de higiene adequados.
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Imagem 143: Campus Laranjeiras do Sul - di Sobre os Banheiros...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Sobre os banheiros, os percentuais afirmativos para limpeza e manutengao regular
(90,40%), privacidade (90,40%) e atendimento das necessidades de acessibilidade,
conforto e ergonomia (89,60%) indicam uma boa adequagao dos mesmos as necessidades
apresentadas. No que se trata de possuirem produtos e equipamentos de higiene
adequados 84,00% afirmam que atende. E no que se refere a ventilagao adequada, 82,40%
consideram que ha. Indicando assim, que os banheiros estdo adequados conforme as

necessidades demandas.

3.5.5.10 Recursos de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os recursos de informacdo e
comunicagdo, se: utiliza com frequéncia; os sistemas (académicos, administrativos ou
técnicos) sao adequados; estd satisfeito com a qualidade de conexao da internet; se quando
ocorrem problemas nos sistemas sabe qual setor contar para resolver; se encontra com

facilidade as informacgdes que precisa no site da UFFS.
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Sobre os recursos de tecnologia de informacdo e comunicagdo, 88,0% afirmam
utilizar com frequéncia o site da UFFS, enquanto apenas 65,60% afirmam saber qual setor
procurar para resolver problemas nos sistemas. O percentual de 64,0% de satisfacdo da
qualidade de conexao de internet e de 62,40% sobre os sistemas administrativos serem
adequados, bem como o percentual de 56,0% para o encontro facil de informagdes que
precisam no site da UFFS, revela a necessidade expressiva de uma melhor adequacao dos

recursos de tecnologia de informacao e comunicagao.
a) Atores e areas envolvidas:
e (Coordenacdo administrativa.
e Setor de comunicagao
e Setor de tecnologia da informagao.
b) Principais desafios:

e Desenvolvimento de acdes efetivas a fim de que seja melhor adequado e
fiscalizando o funcionamento e alcance dos recursos disponiveis e a aquisi¢cao

daqueles necessarios que ainda estao disponiveis.
¢) Acoes sugeridas:

e Melhoria no planejamento interno UFFS dos setores envolvidos.

232



d) Acoes existentes:

e Planejamento anual.

3.6 VISAO DO CAMPUS PASSO FUNDO

O Campus Passo Fundo esta localizado na regido central do municipio de Passo
Fundo - sito a Rua Capitdo Aradjo n° 20 - no centro-norte do Estado do Rio Grande do

Sul, na regido conhecida como “Planalto Médio™.
Atualmente, sdo ofertados 0s seguintes cursos:
Graduacdo: Medicina.

Pds-Graduacio:

- 27 Programas de Residéncia Médica: Alergia e Imunologia, Pediatrica,
Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia da M&o, Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Clinica
Médica, Dermatologia, Ecocardiografia, Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia e
Obstetricia, Mastologia, Medicina de Familia e Comunidade, Medicina Intensiva,
Medicina Intensiva Pediatrica, Neonatologia, Neurocirurgia, Neurologia, Oftalmologia,
Oncologia  Clinica, Oncologia  Pediatrica, Ortopedia e  Traumatologia,
Otorrinolaringologia, Pediatria, Psiquiatria, Radiologia e Diagndstico por Imagem.

- 3 Programas de Residéncia Multiprofissional em Satde, Area de Concentrago:
Atencdo Basica, Area Tematica: Satde da Familia e Comunidade/Atencio Basica/Salde

Coletiva: Enfermagem, Psicologia, Farmécia.
- 1 Programa de Capacitacéo Profissional para Médicos Estrangeiros.

Atualmente a composicdo do quadro de professores, técnicos e estudantes estdo da

seguinte forma:
- Professores: 67 efetivos e 10 substitutos.

- Técnicos-Administrativos: 34

- Estudantes de Graduacédo: 371

- Estudantes de Pds-Graduacdo: 298

Localizado no centro-norte do Estado do Rio Grande do Sul, na regido conhecida

como Planalto Médio, o municipio de Passo Fundo destaca-se pela representatividade na
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area médica, cultural, educacional e tecnoldgica. Com populacédo de aproximadamente
200 mil habitantes, é considerada cidade polo de mais de 100 municipios de pequeno

porte.

O conjunto de estabelecimentos de saude oferece servicos, prioritariamente, atraves
do Sistema Unico de Satde (SUS). O Complexo assistencial hospitalar é constituido pelas
seguintes unidades: Hospital Municipal Beneficente César Santos, Hospital S&o Vicente
de Paulo e Hospital, Hospital da Cidade, Hospital Psiquiatrico Bezerra de Menezes,
Hospital de Olhos Didgenes Auildo Martins Pinto, Hospital Ortopédico, Hospital Pronto-

Clinica, e Hospital da Viséo.

Passo Fundo é referéncia na area de transplantes, no diagndstico e tratamento
oncolégico, na area de tratamento de doencas cardiovasculares, na neurologia, na
hemodinamica, dentre outras. O municipio é sede de uma regional de saude, constituida
por 62 municipios, 0 que, juntamente com o complexo municipal de assisténcia em saude,
favorece a formacdo de médico generalista que agrega a promocao da salde, a assisténcia,
a gestdo e a pesquisa em diferentes cenarios, com énfase na atencdo integral em saude.
Dessa forma, a estrutura de satde da regido favorece a formacéo e a especializacdo com
os perfis dos estudantes de graduacdo e de pds-graduacdo da UFFS — Campus Passo

Fundo.

A seguir estdo apresentados os principais resultados obtidos pela autoavaliacao

para o Campus Passo Fundo, separados por categoria de respondentes.

3.6.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliaciao Institucional

Nesse eixo esta contemplada a Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao.

3.6.1.1 Planejamento e autoavaliagdo institucional

A seguir sdo apresentadas as percep¢des sobre os Resultados de Autoavaliacao
Institucional, onde foi questionado: se considera importante, se conhece, se percebe que
provoca mudancas na UFFS, se utiliza de alguma forma e se os resultados sdo
encontrados, se o conteudo das questdes foi adequado e se gostaria de participar da

comissao.
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Imagem 145: Campus Passo Fundo - ea Sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional, vocé considera

que...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

O resultado do indicador mostra que houve plena aceitacdo pela comunidade
respondente sobre 0 modo como foi operacionalizada a consulta. Os indicadores relativos
aos aspectos técnicos (eaa-eab-eac-ead) indicam, no minimo, 89% de satisfacdo. De modo
que, a nota méxima nao foi atingida em razdo da consulta do item “ecae”, cujo contetdo,
voltado para a manifestacdo de interesse em participar diretamente da equipe que compde
a CPA, motivacdo personalissima em relacdo aos aspectos técnicos que envolvem as

demais perguntas do item.
a) Atores e areas envolvidas:
e Nucleo de Avaliacdo Institucional — Campus Passo Fundo (NAC-PF).
e (Comissao Propria de Avaliagao (CPA).
b) Principais desafios:

e Promover engajamento da comunidade académica, especialmente dos
estudantes, ao processo de avaliacdo institucional, e, consequentemente, ampliando
significativamente os quantitativos de respondentes do questiondrio de avaliag@o
com vistas a qualificacdo dos indicadores, principal instrumento analitico para
subsidiar decisdes institucionais de aperfeicoamento e implementacao de politicas

publicas de melhoria da qualidade de vida estudantil, de promog¢ao de bem-estar no
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ambiente de trabalho e de integracdo académico-cientifica com a comunidade

regional.
¢) Acoes sugeridas:

e Maior articulagdo entre as pro-reitorias fim e a unidade de Comunicagdo Social
para desenvolver campanhas consistentes que demonstrem a sinergia da
Administragdo Superior da Universidade em prol do processo de autoavaliagdo. E
necessario que a autoavaliacdo se integre naturalmente no imaginario da
comunidade académica como um procedimento de alta relevancia, que necessita de
ampla participacdo, na certeza de que, efetivamente, seus resultados incentivem a
promocao das melhorias necessarias a vivéncia académica, € sua interacao

comunitaria, nas diversas dimensdes institucionais.
d) Acoes existentes:

e Campanhas de divulgacao do papel da CPA e da importancia do processo de
autoavaliagdo institucional nas ocasides de acolhimento dos estudantes, no inicio

do ano letivo, e durante o periodo de avaliacao, conforme o calendario da CPA.

3.6.1.2 Resultados da Autoavaliacao Institucional

A seguir sdo apresentados os resultados sobre o processo de Autoavaliacio
Institucional, onde foi questionado: se considera importante, se conhece, se percebe que
provoca mudangas na UFFS,; se utiliza de alguma forma e se os resultados sdo encontrados

com facilidade no site.
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Imagem 146: Campus Passo Fundo - eb Sobre os resultados da Autoavaliag@o Institucional...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

O indicador sugere um descompasso entre a razdo de importancia, para a
Comunidade, da Autoavaliacdo e o conhecimento (pela Comunidade) das informacgoes
relativas ao processo de avaliacdo, bem como a percep¢do de eventuais mudancas
promovidas e a percep¢do do alcance/utilizagdo dos resultados avaliativos. Assim,
embora 99% da comunidade respondente considera importante a avaliacdo institucional,
57% desconhecem o processo ou resultados, o que pode ser explicado face a dificuldade
em encontrar informacdes no site da instituicdo, conforme o percentual de 27% registrado
na questdo “ebc”. Nessa perspectiva, o indicador da questdo “ebd” evidencia que a grande
maioria dos respondentes ndo percebe os impactos da autoavaliagcdo, o que pode estar

diretamente relacionado com a dificuldade de acesso as informacdes do processo.
a) Atores e areas envolvidas:
e CPA, NAC-PE.
e Diretoria de Comunicacao.
e Assessoria de Comunicagao.
b) Principais desafios:

e Promover maior visibilidade e com maior facilidade de acesso, no site da
UFFS, do impacto institucional e social-comunitdrio dos resultados da avaliagao

institucional
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¢) Acoes sugeridas:

e Promover iniciativas de aproximacao/coopera¢do dos NACs com integrantes

dos diretérios académicos em campanhas desenvolvidas pela CPA.

d) Acoes existentes:

e Identificacdo visual, por meio de placas, das melhorias em sua infraestrutura

promovidas a partir dos indicadores da autoavaliagdo.

3.6.2 Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Esse eixo contempla a Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional e a Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao.

3.6.2.1 Impacto Social

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os impactos sociais, se a UFFS
promove ou incentiva agdes de igualdade e inclusdo social, divulgacdo cientifica e
producdo intelectual, preservacdo do meio ambiente, troca de conhecimentos com a

comunidade regional e empreendedorismo e inovagdo tecnoldgica.

Imagem 147: Campus Passo Fundo - aa Sobre o impacto social, a UFFS promove ou incentiva agdes de...
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
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O indicador, de modo geral, demonstra alto percentual de satisfagdo da comunidade
quanto as ac¢des de impacto social da UFFS, na percepcao de professores e da comunidade
regional, e razoavel satisfacdo na percep¢do de técnicos-administrativos e estudantes de
graduacdo. Por outro lado, a percepgao relativa as questoes “aaa-aab-aac” é diferente para

cada categoria.

Para os professores, as acGes voltadas a preservacdo do meio-ambiente e ao
empreendedorismo e inovacao tecnoldgica sdo percebidas em percentuais menores em
relacdo as acdes de igualdade e incluséo social e de troca de conhecimentos com a
comunidade regional. Essa visao, exceto no caso das a¢6es de igualdade social, corrobora

com a impressdo demonstrada pelos estudantes.

J& para os técnicos-administrativos, a percep¢do vai ao encontro dos demais,
alterando-se 0s percentuais relativos a preservacio do meio-ambiente e incluséo social. E
possivel inferir, pois, no caso dos indicadores registrados pelos professores e pelos
estudantes, que a percepcao relativa as questdes “aaa-aab” possa estar relacionada com a
tonica do Campus Passo Fundo voltada ao Curso de Graduacdo em Medicina, ja que a
vivéncia académica ndo se relaciona com temas de empreendedorismo, inovacdo

tecnoldgica e meio-ambiente.

Essa percepcao é inversamente proporcional quando comparada com os indicadores
de estudantes e professores do Curso de Administracdo do Campus Chapecd, cuja
vivéncia académica, diretamente relacionada ao tema do empreendedorismo. Por outro
lado, é possivel que os niveis de percep¢do guardem relacdo com as fontes de
comunicacéo e informacéo utilizadas pela comunidade académica, e com o alcance da

comunicacéo social da UFFS nos meios de comunicagao internos e externos.
a) Atores e areas envolvidas:
e CPA, NAC-PF.
e Diretoria de Comunicacao.
e Assessoria de Comunicagao.
e (Comunidade regional.
b) Principais desafios:

e Aperfeicoar continuamente campanhas de comunicagdo institucionais que

divulguem as a¢oes de impacto social da UFFS em meios de comunicagdo diversos
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e redes sociais especificas, tomando por base indicadores de interesse e utilizacao

pela comunidade universitaria.
¢) Acoes sugeridas:

e Desenvolver videos institucionais, a serem disponibilizados no canal da UFFS
no Youtube, com tematicas que abordem as acdes de impacto social da
Universidade, com entrevistas com integrantes da comunidade académica e
regional, desenvolvedores e destinatarios de tais a¢des, com contetido de relevancia
académica, cientifica e social. Associar a producdo/finalidade desse material a
temas vinculados a campanhas especificas, de carater universal ou de impacto
regional, produzido por agentes dos campi, coordenado pelas Assessorias de

Comunicagao e com apoio da Diretoria de Comunicagao.
d) Acoes existentes:

e Didlogo permanente com a gestdo para incentivo as propostas direcionadas

sobre os temas.

3.6.2.2 Impacto institucional

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre os impactos institucionais, se a
UFFS promove ou incentiva a¢des que demonstram a eficacia: da cultura por meio de
atividades e projetos, de continuidade de estudos em cursos e programas de poOs-
graduacdo, da pesquisa no desenvolvimento humano, cientifico e tecnoldgico, da
extensdo na interacdo da UFFS com os setores da sociedade e efic4cia na divulgagdo de

sua missao e valores, da estrutura e competéncia dos setores.
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Imagem 148: Campus Passo Fundo - ab Sobre o impacto institucional, a UFFS promove ou incentiva

agoes...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

O Nucleo de Avaliacdo Institucional do campus entende que esta é uma dimenséo
de avaliacdo macro institucional, portanto, a analise critica deve ser conduzida de modo

centralizado pela CPA e 0s setores responsaveis, nao sendo oportunas microanalises.

3.6.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Esse eixo contempla a Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo; a Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade e a Dimensao 9: Politica de

Atendimento aos Discentes.

3.6.3.1 Graduagao

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre a Graduagdo, se existem
programas, projetos ou atividades: de monitoria e de iniciacdo a docéncia; que
oportunizam mobilidade académica ou estagio ndo obrigatério remunerado; que
incentivam praticas esportivas e possibilitam acesso as expressoes artisticas; de inovagao

pedagdgica que elevam o potencial de aprendizagem e desenvolvimento académico.
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Imagem 149: Campus Passo Fundo - ca Sobre a Graduagio, existem programas, projetos ou atividades...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A valoracdo atribuida ao indicador - nota 3,58 — pode ser inicialmente analisada a
partir da percepcao de professores e estudantes, sobre o carater interdisciplinar com outros
cursos e instituicbes dos programas, projetos e atividades desenvolvidas no &mbito do
Campus Passo Fundo (questdo caa). 54% dos respondentes consideraram a existéncia
dessa politica. O fato de haver somente o Curso de Graduacdo em Medicina pode ser
condicionante para esse percentual. A questdo “cac”, relativa a politica de monitoria e

iniciacdo cientifica foi bem avaliada, o0 que sugere a eficacia dessa frente institucional.

O incentivo a préaticas esportivas e atividades artistico-culturais recebeu avaliacdo
distinta: enquanto para os professores o indicador foi avaliado com 4,18, estudantes o
avaliaram em 3,58. Talvez, a nota relativamente baixa atribuida pelos estudantes guarde
relacdo com a oferta de iniciativas que possibilitem acesso a expressdes artisticas, tonica
incomum no Campus em decorréncia do foco em atividades de extensdo/pesquisa
relacionadas a salde humana. Contudo, as iniciativas institucionais de incentivo a praticas
esportivas sao consistentes e integram a agenda académica dos estudantes que participam,
inclusive de atividades promovidas pelas atléticas académicas da UFFS e por segmentos
estudantis ndo vinculados a Universidade.

Quanto as oportunidades de mobilidade académica e de estadgio ndo obrigatdrio
remunerado — questdo “cad”, a percepcdo de ndo existéncia de atividades dessa natureza
pode guardar causa com: 1) o desconhecimento do Programa de Mobilidade Académica

da UFFS, que incentiva a mobilidade de estudantes e servidores (professores e técnicos).
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A mobilidade internacional é realizada em instituicbes com as quais a UFFS tenha
firmado acordo de cooperagéo técnica. Ja o Programa de Mobilidade Académica Andifes
oportuniza o intercambio de estudantes de graduacgéo entre as Instituicbes Federais de
Ensino Superior no Brasil; e 2) a oferta exclusiva do curso de Medicina que vai de
encontro a possibilidade de realizacdo de estagio ndo obrigatorio remunerado por seus
estudantes. Assim, no Campus Passo Fundo essa politica atualmente restringe-se a oferta
de estagios de estudantes de outras IFES para areas técnico-administrativas, a exemplo

dos estudantes estagiarios nas areas de Tecnologia da Informacao e da Administracéo.

Acerca da percepcdo da existéncia de iniciativas de inovacdo pedagogica que
elevem o potencial de aprendizagem e desenvolvimento académico “cae”, a diferenca na
avaliacdo de professores em relacdo aos estudantes indica que o tema precisa ser acolhido
com vistas ao aperfeicoamento das iniciativas no intuito de viabilizar acdes que possam
ser percebidas em proporgdes estritamente aproximadas por esses segmentos, ja que a
implementacdo de modelos pedagdgicos inovadores integra professores e estudantes no

processo de ensino-aprendizagem.

a) Atores e areas envolvidas:

e Diretoria de Politicas de Graduacao.

e Diretoria de Organizacao Pedagogica.

e Pro-reitoria de Assuntos Estudantis.

e Divisdao de Assuntos Estudantis.

e Acessibilidade, Estagios e Mobilidade.

e Subcoordenacao de Ensino de Graduagao.

e Subcoordenagdo de Pesquisa, P6s-Graduacao, Extensdo e Cultura.
e Coordenagdao-Adjunta de Extensdo e Cultura.
e Assessoria de Comunicagao.
b) Principais desafios:

e Sensibilizar os professores para participarem das formagdes promovidas,
especialmente por meio do NAP; Estimular a implementacao de praticas inovadoras

que qualifiquem o trabalho docente e possibilitem iniciativas interdisciplinares.
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¢) Acoes sugeridas:

e Aprimorar a divulgagdo do Programa de Mobilidade da UFFS por meio do
estreitamento de dialogo, e defini¢do de estratégicas de comunicagao, entre Divisao
de Assuntos Estudantis, Acessibilidade, Estiagios e Mobilidade (DAEAEM),

Assessoria de Comunicagao, Diretorio Académico e representantes de turmas.

e Fomentar didlogo entre Coordenacao do Curso de Medicina, Coordenacao-
Adjunta de Laboratérios, Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) e Coordenacao do
Centro de Simulacdo Realistica no intuito de viabilizar o pleno uso dos recursos
tecnologicos disponiveis, assim como desenvolver estratégicas de inser¢do
pedagogica de tais recursos dentro dos modulos do Curso de Graduagdo em

Medicina.

e Dar continuidade as a¢des que o NAP vem desenvolvendo, com oferta de
formagdes que estimulem o uso de estratégias e recursos tecnoldgicos, visando a

inovacdo pedagodgica da pratica docente no Campus.
d) Acdes existentes:

e Campanhas informativas promovidas pela Diretoria de Comunicagdo e
Assessoria de Comunicagdo com base nos editais especificos. A¢gdes promovidas
pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico para estimular a incorporacao, nas praticas de
aprendizagem, de recursos tecnologicos em ambientes virtuais de gestao
académica, bem como aqueles disponiveis para atividades praticas nos laboratdrios
de ensino, a exemplo da implementacdo do Sistema de Gestao Académica Integrada

na (SIGAA).

3.6.3.2 Assisténcia Estudantil

A imagem a seguir apresenta a percepg¢ao sobre a assisténcia estudantil em relagao
as oportunidades (bolsas, auxilios, estagios) disponiveis aos estudantes: se sdo
divulgadas; se sdo promovidas atividades de acolhimento no inicio do semestre letivo; se
existem acdes de acompanhamento e apoio pedagodgico ou psicossocial; se existem
programas de auxilio a permanéncia de acessibilidade e de nivelamento de aprendizagem:;

se sao promovidas agdes inovadoras relacionadas a qualidade de vida estudantil.
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Imagem 150: Campus Passo Fundo - cb Sobre a Assisténcia Estudantil....

4 Comunidade Regional ‘l' a Estudante Eg ‘I' ® 65-Graduaca ‘I' @ Estudante de Graduagio ‘I' W Professor ‘I' & Téenico Administrative I TOTAL

1

Passo Fundo - ¢ Politicas Académicas - cb Sobre a Assisténcia Estudantil...

Percentual de Respondentes por Perfil © (%) Sim @ (%) Nao @ (%) Ignorar Pergunta ® Nota Média & Quantidade de Respondentes

 Estudante Pés-Graduagdo 133%

¥4 Professor 44,00%

@ Estudante Graduagio 54.67%

M Estudante Pés-Graduagio @ Estudante Graduagio ¥4 Professor

cb Sobre a Assisténcia Estudantil... Percentuais de Sim, Nao e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compGe a nota de cada Assunto)

cbb As oportunidades (bolsas, cbd Existem programas de auxilio 3 cbe Existem agdes de
uxilios. esth d

estudantes s3o0 divulgadas? nivelamento de zprel\dlzagem.’ pedagégico ou ps.cussm:lv
Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Alcancam destaque as questdes “cbd — cbc — cbe” por terem sido avaliadas com
altos percentuais de inexisténcia de acbGes conforme a percepcdo dos estudantes
respondentes. Primeiramente, é necessario considerar que a razoavel valoragdo atribuida
a questdo “cbd” reflete, também, o razodvel percentual registrado como “questdo
ignorada”. Nesse sentido, a percepcao relativa a existéncia de programas de auxilio a
permanéncia, acessibilidade e de nivelamento de aprendizagem pode ser considerada
condizente com as praticas da Universidade, que promovem tais iniciativas, embora

sempre no horizonte de aperfeigoamento das politicas institucionais.

No tocante as a¢des de acompanhamento e de apoio pedagdgico e psicossocial,
consideramos que a alta percepcdo dos estudantes relativa a inexisténcia dessas agdes
possa estar associada a demanda de estruturacdo da area de assuntos estudantis com a
existéncia de psicologo(a), ja que o apoio pedagdgico é prestado por meio da assessoria

pedagdgica, assim como pelas atividades promovidas pelo Nacleo de Apoio Pedagdgico.

No que concerne a avalia¢do estudantil de 3,07 para a questdo “cbe”, acerca da
promocao de a¢des inovadoras relacionadas a qualidade de vida estudantil, o indicador
sugere que a maioria dos estudantes considera inexistentes tais iniciativas, 0 que merece
atencdo especial da Administracdo do Campus e da Universidade para desenvolver
estudos que identifiquem as necessidades e demandas dos estudantes e indiquem medidas
que possam ser tomadas com vistas a efetiva melhoria na qualidade de vida estudantil e

no ambiente universitario.
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a) Atores e areas envolvidas:

e (Coordenacao Académica.

e (Coordenacao do Curso de Graduagdo em Medicina.
e Nucleo de Apoio Pedagogico.

e Divisdo de Assuntos Estudantis.

e Acessibilidade, Mobilidade e Estagios.

b) Principais desafios:

e Estruturar a Divisdo de Assuntos Estudantis, Acessibilidade, Mobilidade e
Estagios com equipe técnica multidisciplinar que atenda as necessidades de

acompanhamento e apoio pedagdgico e psicossocial.
¢) Acoes sugeridas:

e Ampliar a divulgagdo das agdes promovidas pelos setores envolvidos.

Fortalecer um canal de comunicacao direcionado para o atendimento das demandas.

d) Acdes existentes:

e Tratativas politicas entre a Administragio do Campus e Administracdo
Superior da Universidade com o objetivo de viabilizar cédigo de vaga da carreira
dos técnicos administrativos, perfil de psicologo e pedagogo, para estruturar a

Divisao de Assuntos Estudantis, Acessibilidade, Estagios e Mobilidade.

3.6.3.3 Egressos (ex-estudantes)

A imagem a seguir apresenta a percepcao a respeito das informagdes sobre: a
relacdo entre a atuagdo profissional e a formagdo recebida na UFFS; aqueles que se
destacaram no mercado de trabalho foi em virtude da formagao académica na UFFS;
casos de sucesso profissional geradores de inovagado na sociedade; a continuidade da vida
académica em outras instituigdes; os motivos relacionados a casos de evasao e abandono

escolar.

246



Imagem 151: Campus Passo Fundo - cc Sobre os Egressos (ex-estudantes), existem informacdes sobre...

4 Comunidade Regional ||| @& Estudante Eg 'I' ® Pés-Graduagio ||| @ Estudante de Graduagio 'I' W Professor ’I' & Técnico Administrative I TOTAL

0 33 33

Passo Fundo - ¢ Politicas Académicas - cc Sobre os Egressos (formados), existem informagdes sobre...

Percentual de Respondentes por Perfil @ (%) Sim @ (%) Ndo @ (%) Ignorar Pergunta ® Nota Média & Quantidade de Respondentes

¥ Professor 100,00%

¥ Professor

cc Sobre os Egressos (formados), existem informagges sobre... Percentuais de Sim, Nao e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compde a nota de cada Assunto)

cca A continuidade da vida cec Ag am no ccb A relagio entre a atuagio ccd Casos issional
académica em outras Instituicdes?  mercado de trabalho em virtude da  profissional e a formac3o recebida geradores de inovagdo na
formagdo académica na UFFS? naUFFS?  socie dade?

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

O indicador obteve nota 4,11, e pode ser inicialmente analisado a partir da
percepcdo dos docentes sobre o acesso e divulgacdo de informacdes a respeito da
temética. 51,5% dos respondentes obtiveram informagdes sobre os motivos relacionados
a casos de evasdo e abandono escolar, o que pode confirmar a afirmacdo inicial. Da
mesma maneira, o curso de medicina apresenta reduzida percentual de problemas

relacionados a evasao.

As questdes “cca” e “ccc” relativas a obtencao de informagdes sobre a continuidade
da vida académica em outras instituicGes e destaque no mercado de trabalho em virtude
da formacao académica obtiveram 72,7% de respostas afirmativas, indicando um cenério
positivo para a instituicdo e para a comunidade académica. Contudo, torna-se necessario
ampliar as estratégias para obtencdo de informacdes sobre o histérico profissional dos
egressos em médio e longo prazo, para que a gestdo reflita sobre a agenda institucional e
o PDI.

a) Atores e areas envolvidas:

e PROGRAD.
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b) Principais desafios:

e Dificuldade no acesso as informacdes relativas aos egressos, justificativas para

o abandono e evasdo escolar.
¢) Acoes sugeridas:

e Ampliar estratégias de divulgacdo das pesquisas sobre egressos.
d) Acodes existentes:

e Nio mencionado.

3.6.3.4 Pos-Graduacao

A imagem a seguir apresenta a percepc¢ao sobre a Pos-graduagdo nos seguintes
aspectos: se 0s cursos ou programas articulam-se com as areas de Graduacao; se os cursos
ou programas ofertados atendem demandas socioeconOmicas regionais; se ha
acompanhamento e avaliagdo dos cursos ofertados; se producao cientifica, académica ou
intelectual ¢ divulgada; se promove ou incentiva praticas reconhecidamente exitosas e

inovadoras.

Imagem 152: Campus Passo Fundo - cd Sobre a Pos-Graduagio...

4 Comunidade Regional ||| & Estudante Egresso (Formado) |||/ Estudante de Pés-Graduacio ||| @ Estudante de Graduagio ||| W Professor ) & Técnico Administrativo ||| TOTAL
0 1 | 0 1 33 34
: Passo Fundo - ¢ Politicas & - cd Sobre a Pé: G J‘
T
Percentual de Respondentes por Perfil @ (%) Sim @ (%) Ndo @ (%) Ignorar Pergunta ® Nota Média & Quantidade de Respondentes.
2303%
40,00%
B Estudante Pés-Graduagio 2.94% 7333%
60,00%
H Professor 97.06%
M Estudante Pés-Graduagio ¥ Professo
T
cd Sobre a Pés-Graduagio.. Percentuais de Sim, Nao e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compde a nota de cada Assunto)

LS8 2647% 2647%
2253 7059% 7059%

cda Os cursos ou program: cdb A produg3o cientifica, académica  cdd Os aliag;
articulam-se com as éreas da ou intelectual é divulgada? olertados atendom domandas du cursos olertados? runnl\-cldlmnnu o Nsats b
5 socioecondmicas regionais? inovador:

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

As avaliacdes registradas nessa dimensdo, segundo a percepcdo de 73% dos
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professores em relagdo a todas as questdes, indicam que a relacdo dos cursos ou
programas de pos-graduagdo estd articulada com as areas da graduacdo de modo
satisfatorio. No que se refere a percepcao estudantil da pés-graduacgdo, inicialmente é

necessario considerar que houve apenas um participante, fato que enseja relativizacao da

avaliacdo registrada. Na percepcao desse(a) estudante, ha articulacdo académica entre as
areas da graduacéo e da pos-graduacdo, assim como que 0S Cursos e programas atendem
demandas socioeconémicas regionais e promovem praticas reconhecidamente exitosas ou

inovadoras.

Contudo, considera que ndo ha divulgacdo da producéo cientifica, académica ou
intelectual e que inexiste acGes de acompanhamento e avaliacdo dos cursos ofertados.
Dessa forma, hd que considerar os aspectos positivos que conferem razoabilidade a
interdisciplinaridade promovida entre os cursos de graduacdo e os programas de pds-

graduacdo, conforme a percepc¢do da grande maioria dos respondentes.

Sobre a consideracdo da inexisténcia de divulgacdo cientifica e de
acompanhamento e avaliagdo dos cursos, ndo é possivel realizar analise critica, pois a
avaliacdo restou de carater unipessoal, conjuntura que ndo garante precisao ao indicador,
ja que a percepcdo pode resultar simplesmente de desconhecimento de mecanismos
institucionais em funcionamento, como as avaliagcdes do Curso de Graduagdo em
Medicina e de 10 programas de Residéncia Médica ocorridos, respectivamente, em margo
de 2022 e novembro de 2023.

a) Atores e areas envolvidas:
e Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduagao
e Coordenacdo Académica.

e C(Coordenagdo-Adjunta de Pesquisa e Subcoordenacdo de Pesquisa, Pos-

Graduacao, Extensao e Cultura.

e COREME-PF e COREMU-PF.
b) Principais desafios:

e Nao se aplica.

¢) Acoes sugeridas:

e Naio se aplica.
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d) Acoes existentes:

e Implementacdo dos Trabalhos de Conclusdo de Residéncia (TCR), a partir de
2024. Essa acdo possibilitara a divulgagdo dos trabalhos cientificos no <Repositorio
Digital da UFFS>

3.6.3.5 Extensdo e Pesquisa

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo
desenvolvidas ag¢des, projetos ou programas: que concedem bolsas ou incentivos
financeiros; que promovem melhoria das condigdes sociais da comunidade regional; de
inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento artistico e cultural; que promovem ou
incentivam praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras; se hd ampla divulgagdo

das iniciativas e oportunidades no meio académico.

Imagem 153: Campus Passo Fundo - ce Sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo desenvolvidas agdes, projetos ou

programas...
& Comunidade Regional ||| & Estudante Egresso (Formado) |||/ Estudante de Pés-Graduagio ||| @ Estudante de Graduagio ||| W Professor ) & Técnico Administrativo ||| TOTAL
5 i 1 41 | 33 100
Passo Fundo - ¢ Polﬂlca§ Académicas - ce Sobre a Extensdo, Cultura e Pesquisa, sdo desenvolvidas agdes. projetos ou programas...
= T
Percentual de Respondentes por Perfil @ (%) Sim @ (%) Nio @ (%) Ignorar Pergunta ® Nota Média & Quantidade de Respondentes

 Estudante Pés-Graduagdo 1,00% I

i Comunidade Regional 5.00% .

10000%
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| @ Estudante Graduagdo 41,00%

$ Estudante Pés-Graduagio @ Estudante Graduagio s Técnico Administrativo & Comunidade Regional ¥4 Professor

ce Sobre a Extensdo, Cultura e Pesquisa, s3o desenvolvidas ag3es. Percentuais de Sim, Nao e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compde a nota de cada Assunto)
projetos ou programas...
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e Com ampla divulgag3o das
ortunidades ne

o tecnoldgica e cee C:
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

As avaliacgOes registradas indicam convergéncia de percepcao entre professores e
comunidade regional, que consideram, em sua grande maioria — acima de 80%, a
existéncia de politicas de pesquisa, extensdo e cultura com impacto satisfatério nos
indicadores consultados (cea — ceb — cec — ced — cee). Especificamente quanto a questao

[13

cec”, técnicos e estudantes de graduacao corroboram com a visao dos professores e
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comunidade regional respondentes. Conquanto, suas percepcdes relativas as demais
questdes registraram percentuais mais baixos, embora possam ser presumidos

razoavelmente satisfatérios.

Chama atencdo os indicadores do segmento dos técnicos administrativos para as
questdes “cea — ceb — ced — cee”, com altos percentuais registrados como “ignorar
pergunta” — média de 30%, assim como 0s baixos percentuais para a percepcao de
existéncia das iniciativas institucionais para esses temas — média de 50%. E necessario,
pois, compreender essa perspectiva, ja que, a exemplo das questdes “cea — ced”, os
respondentes da comunidade regional, de forma unanime, percebem a existéncia de acoes
que promovem a melhoria das condicGes sociais da comunidade regional e que promovem
praticas exitosas ou inovadoras, enquanto, para os técnicos administrativos, a percep¢ao
dessas ocorréncias é, respectivamente, de 60% e de 50%. Nesse eixo, em 2023 iniciou 0
“Pré-Pop Enem”, um programa de extensdo que oportuniza aulas preparatorias para o
Exame Nacional do Ensino Médio a estudantes de escolas da rede publica do municipio
de Passo Fundo. Iniciativa andloga é promovida no Campus Erechim, o que demonstra
consonancia com a percepcdo majoritaria de existéncia de tais frentes no ambito da

extensdo universitaria.

Outro indicador que exige atencéo é a percepcao de estudantes e técnicos acerca da
existéncia de acBes de inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento artistico e cultural,

respectivamente, com percentuais de 68% e de 45%.
a) Atores e areas envolvidas:
e Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacao.
e Coordenacdo Académica.
e Coordenagao-Adjunta de Pesquisa.
e Subcoordenagdo de Pesquisa, Pos-Graduacao, Extensdo e Cultura.
b) Principais desafios:

e Identificar as razdes que motivaram as percepg¢des que indicam insatisfacdo
quanto a existéncia e eficacia das politicas institucionais acerca dos temas

consultados.
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¢) Acoes sugeridas:
e Ampliar a promogdo de agdes culturais e artisticas.

e Estimular a proposicao de projetos culturais aos editais de fluxo continuo para

registro de a¢des de extensao e cultura na UFFS.

e Estimular a participagdo de coordenadores de projetos culturais nos editais de

concessdo de bolsas-cultura.
d) Acoes existentes:

¢ Editais de fluxo continuo para recebimento de propostas de a¢des de extensdo
e cultura, concessao de bolsas para académicos, divulgacao periddica de eventos

extensionistas e culturais.

3.6.3.6 Difusdo da producio académica

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre difusdo da producdo académica,
existe incentivo e apoio para: participacdo em eventos de ambito local e nacional,
publicacdes cientificas ou tecnologicas; publicacdes artisticas ou culturais; organizagdo
e publicacio de contetdos em revista académico-cientifica indexada no Qualis;

participagdo em eventos de ambito internacional.

Imagem 154: Campus Passo Fundo - cf Sobre a difusdo da producdo académica, existe incentivo e apoio

para...
r 4 Comunidade Regional |7 & Estudante g W% Pés-Graduacio ||| @ Estudante de Graduagio ||| W Professor ) & Técnico Administrativo || TOTAL
1 L 41 33 95
Passo Fundo - ¢ Politicas Académicas - cf Sobre a difusdo da produgdo académica, existe incentivo e apoio para... ]]
= T
Percentual de Respondentes por Perfil @ (%) Sim @ (%) Ndo @ (%) Ignorar Pergunta ® Nota Média & Quantidade de Respondentes
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académico-clentifica indexada no

Qualis?

L A d

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
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As avaliacOGes registradas indicam divergéncia de percepcdo entre docentes,
técnicos administrativos e estudantes de graduacdo, que consideram, respectivamente,
82,4%, 42% e 67,3%, a existéncia de incentivo e apoio para a difusdo da producdo
académica. Especificamente quanto a questao “cfd”, a comunidade universitaria converge
para apenas 52,6% de apoio direcionado a participacdo em eventos internacionais.
Indicando uma deficiéncia institucional para ampliar o fomento e a divulgagéo académica
e cientifica das atividades desenvolvidas no ambiente universitario. Destaca-se também
as variaveis “incentivo a publicagdes cientificas ou tecnologicas™ e “participacdo em
eventos de ambito local ou nacional” que apresentaram resultados satisfatoérios com

74,4% de respostas afirmativas para este indicador.

a) Atores e areas envolvidas:
e Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacao.
e (Coordenacao Académica.
e Coordenagdo-Adjunta de Pesquisa.
e Subcoordenacao de Pesquisa, Pos-Graduacao, Extensao e Cultura.

b) Principais desafios:
e Ampliar o fomento e incentivo para participacdo em eventos internacionais.

e QGarantir suporte financeiro para publicacdo cientifica e tecnologica em

periodicos internacionais, que amplifiquem a visibilidade da instituigao.
¢) Acdes sugeridas:

e Incentivar/ sensibilizar os estudantes de graduacao para participar de eventos
cientificos de relevancia nacional e ampliar a produg¢do académica cientifica,

fortalecendo os grupos de pesquisa ja instituidos no cendrio da organizacao.
d) Acoes existentes:

e [Editais periddicos para garantir suporte financeiro para participacdo em

eventos cientificos locais e nacionais.
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3.6.3.7 Comunicagao Institucional

A imagem a seguir apresenta a percepc¢ao sobre a comunicagdo institucional se:
divulga informagdes relativas aos cursos de graduacdo; utiliza canais diversificados de
comunicagdo, favorecendo o acesso amplo; disponibiliza documentos institucionais ao
acesso publico; divulga informagdes relativas aos cursos de pds-graduagdo; utiliza

mecanismos de transparéncia institucional.

Imagem 155: Campus Passo Fundo - cg Sobre a Comunicagéo Institucional...

& Comunidade Regional ‘I' a Estudante Egresso (Formado) ‘l’ 1 Estudante de Pés-Graduacio ‘I' @ Estudante de Graduagio ‘I' W Professor ‘I' & Ticnico Administrative ‘I' TOTAL
100

Passo Fundo - ¢ Politicas é - cg Sobre a Ce

Percentual de Respondentes por Perfil © (%) Sim @ (%) Nio @ (%) Ignorar Pergunta ® Nota Média & Quantidade de Respondentes

 Estudante Pés-Graduagdo 1,00% I
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cg Sobre a Comunicaco Institucional... Percentuais de Sim, Nao e Ignorar Pergunta. (Estas 05 perguntas compde a nota de cada Assunto)

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

As avaliagbes deste indicador apresentam convergéncia de percepcdo entre
docentes, comunidade regional, técnicos administrativos e estudantes de graduacdo que
consideram, em sua grande maioria, uma nota media variando de 4.27 a 4.60 a adequacéo
das atividades exercidas pela comunicacéo institucional. Ressalta-se que para 84% dos
participantes, sdo divulgadas informacdes relativas aos cursos de graduacao da instituicdo
de forma satisfatoria, porém, para 60% as informacdes sobre os cursos de pds-graduacéo
alcancam o publico interessado.

Esta informacdo demonstra a necessidade de estratégias para ampliar o alcance
desse conhecimento para os diversos atores institucionais. Ainda, para cerca de 70 a 75%
do grupo participante, a comunicacdo institucional utiliza canais diversificados de
comunica¢do, como midias sociais e outras estratégias, amplificadoras do acesso,

disponibiliza o acesso publico aos documentos institucionais por meio da pagina
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eletrbnica da organizacao e utiliza mecanismos adequados de transparéncia institucional,

fortalecendo o papel de uma instituicdo publica de ensino qualificada.
a) Atores e areas envolvidas:
e CPA, NAC-PF.
e Diretoria de Comunicacao.
e Assessoria de Comunicagao.
b) Principais desafios:
e Ampliar a divulgagdo de informacgdes relativas aos cursos de pos-graduagio.
¢) Acoes sugeridas:
e N3ao mencionado.
d) Acoes existentes:

e Nio mencionado.

3.6.3.8 Producao e distribuicao de Material Didatico

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a producdo e distribuigdo de
Material Didatico em relacdo: a garantia de acessibilidade, suporte, diversidade de midias
e linguagem; se possui uma equipe técnica multidisciplinar responsavel, se atende as
demandas académicas, se apoia a producdo de material autoral pelos professores e se

atualiza periodicamente o material didatico.
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Imagem 156: Campus Passo Fundo - bb Sobre a producéo e distribuicdo de Material Didatico, a UFFS...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Em linhas gerais, o indicador sugere que, para os professores e estudantes de
graduacdo, hd uma percepcdo de necessidade de aprimoramento do atendimento as
demandas académicas e de apoio & producdo de material autoral docente. E o que se
depreende das questdes “bba e bbe”. Embora a avaliacdo registrada pelo segmento da
po6s-graduacdo indique auséncia de equipe técnica multidisciplinar, tal percepgéo precisa
ser relativizada uma vez que houve apenas um respondente desse segmento, assim como
h& uma convergéncia de percepcles entre os professores e estudantes respondentes que

sugere avaliacdo razoavel para essa questao.

Outro fator a considerar é a questdo “bbd” referente a atualizagdo periddica do
material didatica, j& que a percepcdo de professores e estudantes de graduacdo indica
satisfacdo inferior a 70% nesse quesito. E importante considerar, nesse horizonte, que o
acervo da UFFS — Campus Passo Fundo esta totalmente atualizado, com suas referéncias
a partir do ano 2015. Ademais, no ano de 2023, iniciou-se um processo de aquisi¢éo de
materiais impresso com vistas & estruturacdo do acervo para o curso de graduagdo em
Enfermagem, que podera iniciar suas atividades em breve, e, de igual modo, objetivando
a complementacgéo do acervo para o curso de graduagdo em Medicina.

a) Atores e areas envolvidas:
e (Coordenacao Académica,

e Coordenagdes de cursos de graduacao e de pds-graduagao
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e Assessoria pedagogica
e Equipe da Biblioteca.
b) Principais desafios:

e Identificar quais demandas académicas supostamente nao estdo sendo

atendidas por meio da distribuigdo do material didatico
¢) Acoes sugeridas:

e Estimular a utilizacdo, pelos estudantes, da plataforma <Minha Biblioteca>, da

base de dados <UpToDate>, do <Repositdrio digital> assim como o uso do material

impresso disponivel na Biblioteca do Campus, que possui exemplares atualizados

e que ndo foram usufruidos até o momento.
d) Acoes existentes:

e Semestralmente, a equipe da Biblioteca participa do acolhimento dos

estudantes ingressantes e presta informagdes pertinentes a utilizacao do acervo.

3.6.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Nesse eixo estdo contempladas: a Dimensao 5: Politicas de Pessoal; a Dimensao 6:

Organizagdo e Gestdo da Instituicdo e a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

3.6.4.1 Programa de Capacita¢do e Forma¢dao Continuada

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre o Programa de Capacitagdo e
Formagdo Continuada, em relacdo a: qualificacdo académica de servidores em Programas
de Mestrado ou Doutorado; participagdo de servidores em cursos de desenvolvimento
pessoal e profissional; qualificagdo académica de servidores na graduagdo, a participagao
de servidores em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais e sobre o acesso
facilitado e orientacdes claras sobre o funcionamento dos programas de capacitagdo e

formagao continuada.
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Imagem 157: Campus Passo Fundo - ba Sobre o Programa de Capacitagdo ¢ Formagao Continuada, este

promove...
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)

Os resultados sugerem consideravel diferenca nos niveis de percep¢édo da politica e
capacitacao e formacédo continuada da UFFS pelos professores e técnicos-administrativos
respondentes. Enguanto para os professores o menor percentual foi atribuido as iniciativas
de qualificacdo académica de servidores na Graduacéo (bad) - com 71%, para 0s técnicos
a dimensdo com menor percentual de percepcdo é a promocdo da participacdo de
servidores em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais (bab) — inferior a 45%.

Contudo, para os professores, essa dimenséo atinge satisfacdo com indice de 90%.
E possivel reputar que a avaliacdo registrada pelos técnicos-administrativos tenha
considerado a eficacia da dimensdo relativa, em maior escala, a sua categoria. Essa
inferéncia é reforcada a medida que se avalia os demais indicadores registrados pelos
servidores técnicos em relacdo aos servidores docentes: para esses, 0 maior indice de
insatisfacdo (bad) é de 9%, para aqueles todas as dimensdes atingem nivel de insatisfacdo
de 36%.

a) Atores e areas envolvidas:

e CPA, NAC-PF.

e Diretoria de Comunicacao.

e Assessoria de Comunicagao.

e NAP.
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b) Principais desafios:

e Identificar os motivos da baixa avaliagdo em todas as questdes da dimensao

“ba” pelos técnicos administrativos.
¢) Acoes sugeridas:

e Promover um forum de debate aberto aos servidores, conduzido pela
PROGESP em didlogo com PROPEPG e PROEC, para levantar consideracdes e
eventuais demandas de aperfeigoamento da Politica de Capacita e Formacao

Continuada da UFFS.
d) Acodes existentes:

e Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) desenvolve agdes de qualificacio

profissional direcionadas aos docentes.
3.6.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Esse eixo se refere a Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica.

3.6.5.1 Instalagdes Administrativas

A imagem a seguir apresenta a percepg¢ao sobre as instalacdes administrativas, se:
se sdo limpas e recebem manutencdo regular; atendem as necessidades de acessibilidade,
conforto e ergonomia; possuem ventilacdo/climatizacdo adequadas; os recursos

tecnologicos atendem a finalidade.
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Imagem 158: Campus Passo Fundo - da Sobre as Instalagdes Administrativas....
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

O indicador, de modo geral, demonstra alto percentual de satisfacdo da
comunidade quanto as instalagdes administrativas da UFFS, na percepcdo de professores
e técnicos administrativos com nota geral de 4.45. Destaca-se a extrema satisfacdo com a
limpeza e manutencéo regular dos espacos e com a limpeza e climatizacdo. Entretanto,
ao serem questionados sobre a qualidade de acUstica dos ambientes, apenas 66% estdo

satisfeitos.
a) Atores e areas envolvidas:
e (Coordenacdo administrativa.
e (Coordenacdo Académica.
e Setor de Acessibilidade.
b) Principais desafios:

e Manter os elevados padrdes de qualidade das instalagdes administrativas, com
o tempo continuo de uso. Melhorar a actstica dos espagos de trabalho, para garantir

0 bem-estar da comunidade institucional.
¢) Acoes sugeridas:

e Manter as acdes de manutengdo periddica ja executadas, planejar reformas com

o intuito de melhorar a acustica dos espagos.
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d) Acoes existentes:

e Supervisdo pela Coordenagdo Administrativa das necessidades de manutengao

na infraestrutura do Campus.

3.6.5.2 Salas de Aula

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre as salas de aula, se: se sdo limpas
e recebem manuten¢do regular; possuem boa acustica; os recursos audiovisuais s3o
adequados e em condigdes de uso; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e

ergonomia; se possuem ventilagdo/climatizacao adequadas.

Imagem 159: Campus Passo Fundo - db Sobre as Salas de Aula...
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)

Semelhante ao indicador apresentado anteriormente, observa-se alto percentual de
satisfacdo dos docentes e estudantes quanto as salas de aula do campus. A totalidade da
amostra aponta excelente qualidade na limpeza e manutenc¢éo regular dos espacos, cerca
de 82 a 88% afirmaram que as salas de aula atendem as necessidades de acessibilidade,
conforto e ergonomia, possuem ventilacdo/climatizacdo adequadas e 0S recursos
audiovisuais estdo condizentes e em condicdo de uso. Sobre este ponto, ressalta-se que
no ultimo semestre as salas de aula receberam instalacdo de aparelhos de ar-condicionado,

melhorando assim, o cenario deste indicador.
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Sobre o indicador relacionado a acustica das salas de aula, 76% consideram-na
adequada. E, portanto, este deveria ser um ponto a ser observado pela gestdo e setores

responsaveis.
a) Atores e areas envolvidas:
e Coordenacao administrativa.
b) Principais desafios:

e Proposicdo de melhorias na acustica das salas de aula, de acordo com a

estrutura disponivel das constru¢des presentes no campus.
¢) Acoes sugeridas:

e Nao identificada.
d) Acodes existentes:

e Instalacdo de aparelhos de ar-condicionado nas salas de aula.

3.6.5.3 Auditorios

A imagem a seguir apresenta a percepcdo sobre os auditdrios, se: sdo limpos e
recebem manutencdo regular; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e
ergonomia; os recursos audiovisuais e tecnoldgicos sao adequados e em condi¢des de uso;

possuem ventilacao/climatizagcdo adequadas; se possuem boa acustica.
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Imagem 160: Campus Passo Fundo - dc Sobre os Auditorios...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Concordando com os indicadores ja analisados do eixo 5 (Infraestrutura), o
auditério de campus apresenta elevados indices de satisfacdo de todos os atores
institucionais, variando de 88% para técnicos administrativos e 100% para comunidade
regional, alcancando, assim, uma nota geral de 4.9. Para o0 agrupamento de questfes que
compdem este indicador, a totalidade alcangou niveis superiores a 90%, destacando 92%
para o atendimento satisfatorio de acessibilidade, conforto e ergonomia e 93% para

acustica adequada.

Nesse sentido, é importante pontuar a utilizacdo constante e gratuita deste espaco
coletivo pela comunidade regional, favorecendo o fortalecimento do vinculo da
instituicdo com o territério de abrangéncia. O espaco é amplamente utilizado pela
comunidade académica para realizacdo de eventos académicos, apresentacoes e reunides,
com a possibilidade de transmissao remota de alta qualidade.

a) Atores e areas envolvidas:
e Coordenacdo administrativa.
b) Principais desafios:

e Organizar e planejar a manutencao periddica do espaco, em virtude da agenda

de eventos.
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¢) Acoes sugeridas:
e NiaoHa
d) Acodes existentes:

e Assim como para os demais espacos do campus, a coordenaciao administrativa
mantém acdes periddicas de manutencdo, visando a garantia do bem-estar dos

usuarios.

3.6.5.4 Salas de Professores

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre as salas de professores, se: sao
limpas e recebem manutencdo regular; possuem ventilacdo/climatizagdo adequadas;
atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem boa acustica;

se possuem espacos reservados para atendimento aos estudantes.

Imagem 161: Campus Passo Fundo - dd Sobre as Salas de Professores...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

De forma distinta aos indicadores ja apresentados dentro deste eixo, a sala dos
professores ndo apresentou avaliacdo satisfatoria dos estudantes de graduacao e docentes,
alcancando, respectivamente, 28,8% e 75,8%. Este resultado divergente traduz,
possivelmente, dificuldades enfrentadas pelos estudantes em localizar a sala dos
professores no campus, pois mudancas recentes foram efetuadas neste cenario. Esta

264



avaliacdo negativa, também se reflete nas variaveis “possuem espagos reservados para
atendimento aos estudantes” com 49,3% de satisfagdo, “acustica adequada” 42,7% e

“atendimento as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia” 49,3%
a) Atores e areas envolvidas:
e Coordenacao administrativa.
e Coordenacdo Académica.
e SIASS-PF.
b) Principais desafios:

e  QGarantir espaco adequado para atuacdo dos docentes, visando também o

atendimento harmonioso dos estudantes.
¢) Acoes sugeridas:

e Promover reformas para melhorias nos espagos que compdem a sala dos

professores. Ampliar a divulgacdo da localiza¢do para a comunidade universitaria.
d) Acoes existentes:

e Sem informacdes disponiveis.

3.6.5.5 Espacos para Atendimento aos Estudantes

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre os espacos para atendimento aos
estudantes, se: sdo limpos e recebem manutencao regular; atendem as necessidades de
acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas;
possibilitam atendimento de pequenos grupos de forma confortavel; se possibilitam

atendimento individual e reservado.
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Imagem 162: Campus Passo Fundo - Sobre os espagos para Atendimento aos Estudantes...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

O indicador analisado na imagem acima apresenta nota geral satisfatoria (4.65),
indicando que os espagos para atendimento dos estudantes sdo adequado para 80% dos
académicos e 76% para os docentes, refletindo a concordancia entre 0os grupos. Destaca-
se que para 73,3%, estes espacos possibilitam atendimento individual e reservado, 74,7%
afirmam que os ambientes possibilitam atendimento de pequenos grupos de forma

confortavel, e para 82,7% os locais sdo limpos e recebem manutencéo regular.
a) Atores e areas envolvidas:
e (Coordenacdo administrativa.
e (Coordenacdo académica.
b) Principais desafios:

e Em virtude de limitagdes de espago fisico, torna-se necessario refletir sobre

estratégias eficazes para melhorar os espacos abordados neste indicador.
¢) Acoes sugeridas:

e N3ao mencionadas.
d) Acodes existentes:

e Naio foram identificadas.
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3.6.5.6 Espacos de Convivéncia e de Alimentacao

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os espagos de convivéncia e
alimentagdo, se: sdo limpos e higienizados; contribuem para a convivéncia saudavel da
comunidade académica; o Restaurante Universitario/lanchonete proporciona alimentagao
variada; o Restaurante Universitario/lanchonete proporciona alimentacdo de boa

qualidade; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia.

Imagem 163: Campus Passo Fundo - df Sobre os espagos de Convivéncia e de Alimentagao...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

O indicador descrito na imagem anterior aponta um cenario negativo sobre os
espacos de convivéncia e alimentacdo disponiveis no campus, refletido na nota geral de
2.82, sendo que para apenas 36,5% dos estudantes de graduacéo, 47,3% dos 7,3% dos
docentes e 42% dos técnicos administrativos consideram satisfatérios os espacos
abordados neste indicador. Ressalta-se que para apenas 24,2% o restaurante universitario
do campus proporciona alimentacao de boa qualidade e 31,6% consideram que 0 servico

proporciona uma alimentacgdo variada.

a) Atores e areas envolvidas:

e DAAEM.
e Coordenacao administrativa.
e Coordenagao académica.
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e Diretorio académico.
b) Principais desafios:

e Manter o didlogo entre os atores envolvidos para propor solugdes concretas que

possam ampliar a satisfacao dos usuarios.
¢) Acoes sugeridas:
e Direcionadas para solucionar os desafios apontados.
d) Acoes existentes:

e Restaurante universitario disponibilizou o horario noturno para atendimento do

jantar da comunidade académica.

3.6.5.7 Laboratorios

A imagem a seguir apresenta a percepg¢ao sobre os laboratorios, se: sdo limpos e
higienizados; existem pessoas qualificadas (suporte técnico) para atendimento; atendem
as necessidades de acessibilidade; contém equipamentos que funcionam e recebem
manutencdo regular; possuem material suficiente para atendimento das necessidades das

aulas.

Imagem 164: Campus Passo Fundo - dg Sobre os Laboratorios...
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
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O indicador demonstra elevado nivel de satisfacdo do publico que acessa 0s
servicos académicos prestados no &mbito dos laboratdrios. Considerando os percentuais
registrados como “ignorar pergunta”, é possivel que os resultados avaliativos indicassem
exceléncia nos temas consultados. Somado a isso, as variaveis que compdem este
indicador apresentam percentuais variando de 84% a 92%, com destaque para o
atendimento as necessidades de acessibilidade, ponto este que deve ser observado com
atencdo pela gestdo, e disponibilidade de material suficiente para atendimento das

necessidades das aulas.
a) Atores e areas envolvidas:
e SELAB.
e CLAB-PF.
e (Coordenacao Académica.
b) Principais desafios:

e Manter o funcionamento dos laboratorios em condi¢des de elevado padrao de

infraestrutura e suporte técnico.
¢) Acoes sugeridas:

e Dar continuidades as a¢des de manutencao direcionadas para os ambientes
laboratoriais.

d) Acdes existentes:

e Planejamento permanente de aquisi¢do e atualiza¢do de equipamentos.

3.6.5.8 Bibliotecas

A imagem a seguir apresenta a percepc¢ao sobre a biblioteca, se: disponibiliza
espago para estudo coletivo e de estudo individual; oferece recursos para acesso a
informacao digital; atende as necessidades de acessibilidade, conforto, acustica e
ergonomia; disponibiliza acesso para acervo atualizado (fisico ou digital) nas areas de
atuagdes dos respectivos campi; se existe suporte técnico adequado (oficinas,

capacitagoes, orientagdes) no auxilio de pesquisas e normalizagao.

Imagem 165: Campus Passo Fundo - dh Sobre a Biblioteca...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

No que diz respeito a biblioteca do campus, a média geral de satisfacéo foi de 4.6,
e de acordo com 0s grupos participantes do processo avaliativo, a adequagéo variou de
70% a 78%. Destaque para a variavel “Existe suporte adequado no auxilio de pesquisas
e normatizagdo”, pois para apenas 62,1% este item encontra-se adequado. Ainda, para
73,7% a biblioteca atende de forma conveniente as necessidades de acessibilidade,
conforto, acustica e ergonomia. O espac¢o destinado a biblioteca passou por mudancas
importantes no ano de 2023, com isso, novos desafios foram observados e devem ser

pontuados nas proximas avaliacoes.

As avaliacgOes registradas indicam os niveis os bons niveis de infraestrutura, de
atendimento e relativos ao acervo disponibilizados pela Biblioteca. Os percentuais
poderiam ser ainda mais elevados considerando as avaliagdes registradas como “ignorar

pergunta”.

a) Atores e areas envolvidas:
e Biblioteca.

e Coordenacao Académica.
e Coordenacdo Administrativa.

b) Principais desafios:
e Oferecer oficinas de formacgao para os interessados sobre auxilio na conducao

de pesquisas em bases de dados, e normatizagao de trabalhos académico.
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¢) Acoes sugeridas:
e Identificar possiveis necessidades académicas relativas a apoio técnico

necessario a utilizacdo adequada das regras de normalizagdo e pesquisas cientificas,
em didlogo com os professores de metodologia cientifica.

d) Acoes existentes:
e Naio identificadas.

3.6.5.9 Banheiros

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os banheiros, se: garantem
privacidade; sdo limpos e recebem manutengdo regular; atendem as necessidades de
acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem ventilacdo adequadas; se possuem

produtos e equipamentos de higiene adequados.

Imagem 166: Campus Passo Fundo - di Sobre os Banheiros...

a Comunidade Reglonal 7 & Estudante Egresso (Formado) | B Estudante de Pés-Graduaio ||| @ Estudante de Graduagio ||| W Professor w & Técnico Administrative || TOTAL
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

O indicador demonstra alto indice de satisfacdo dos usuarios quanto a infraestrutura
dos banheiros existentes no Campus. A nota geral de 4.84 reforga esta afirmacéo, além
da satisfacdo entre os atores participantes variar de 90% a 100%. Ainda, sobre as variaveis
que compBem este indicador, todas alcangaram percentuais superiores a 93%.
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a) Atores e areas envolvidas:

e Coordenagao Administrativa.
b) Principais desafios:

e Naio identificados.

¢) Acoes sugeridas:

e Viabilizar a instalagdo de chuveiros.

e Desenvolver medida que garanta a total privacidade entre os banheiros
masculino e feminino instalados no Bloco A, ja que hd um espago aberto entre a

divisodria e a parede.
d) Acodes existentes:

e Supervisdo pela Coordenagdo Administrativa das condi¢des de infraestrutura e

higienizacao dos banheiros

3.6.5.10 Recursos de Tecnologias de Informa¢dao e Comunicagdo

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre os recursos de informagao e
comunicagdo, se: utiliza com frequéncia; os sistemas (académicos, administrativos ou
técnicos) sdo adequados; esta satisfeito com a qualidade de conexdo da internet; se quando
ocorrem problemas nos sistemas sabe qual setor contar para resolver; se encontra com

facilidade as informagdes que precisa no site da UFFS.
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Imagem 167: Campus Passo Fundo - dj Sobre os recursos de Tecnologias de Informagido e Comunicacéo...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Finalmente, o ultimo indicador apresentado no eixo 5 (Infraestrutura) retrata o
nivel de satisfacdo quanto aos recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo
disponibilizados no campus Passo Fundo, alcangando 3.75 de média geral. E, para os
atores participantes, 64% dos técnicos administrativos e comunidade regional, 69,7% dos
docentes e 77,1% dos estudantes de graduagdo consideram adequados 0S recursos
disponibilizados. Ainda, sobre as variaveis que compdem este indicador, destaca—se que
62% estdo satisfeitos com a qualidade de conexd com a internet do campus e 60%
afirmaram encontrar com facilidade informac@es no site da UFFS. O Nucleo de Avaliacéo
Institucional do campus entende que esta € uma dimensdo de avaliagdo macro
institucional, portanto, a andlise critica deve ser conduzida de modo centralizado pela
CPA e 0s setores responsaveis, nao sendo oportunas microanalises.

3.7 VISAO DO CAMPUS REALEZA

O campus Realeza esté situado na cidade de Realeza — PR, na Avenida Edmundo

Gaievski, 1000, Rodovia BR 182 - Km 466, Cx Postal 253, Zona Rural. CEP: 85770-000.
Graduacio:

O Campus Realeza possui 8 cursos de graduagdo (5 Licenciaturas e 3

Bacharelados).
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e Administracdao Publica

e Ciéncias Biologicas — Licenciatura

e Fisica — Licenciatura

e [etras — Portugués/Espanhol — Licenciatura
e Medicina Veterinaria

e Nutri¢ao

e Pedagogia — Licenciatura

e Quimica — Licenciatura

Po6s-Graduacao Lato sensu (Especializacao):

e Ensino de Lingua e Literatura (ELLI) — em andamento

e Seguranca Alimentar e Nutricional — encerrado

e Educacdo em Ciéncias Naturais e Sociedade — em andamento

e Especializacdo em Direitos Humanos — em andamento

Pos-Graduacao Stricto Sensu (Mestrado):

e Saunde, bem-estar e produ¢do animal sustentdvel na Fronteira Sul — Mestrado

Académico

De acordo com o Relato Integrado de Gestdo 20221, no ano de 2022 houveram 717
alunos matriculados na Graduagao e 53 no Mestrado. Com relagao aos formados, tivemos
uma ocorréncia de 167 alunos na Graduagdo e 11 no Mestrado. Na tabela a seguir,
também disponivel no Relato Integrado de Gestao 2022, podemos visualizar a relagao

dos cursos de Graduagdo ofertados no Campus, bem como a relagdo vagas

! UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL. Relato Integrado de Gestdo 2022. Chapecd/SC:

UFFS,

2023. disponivel em: https://www.uffs.edu.br/UFFS/atos-normativos/prestacao-anual-de-contas/gr/2023-
0001 Acessado em 08/03/2024, as 10:32 h. Dados de 2022, coletados junto a Pro-Reitoria de Graduagao
(PROGRAD).
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ofertadas/inscrigoes, referentes ao ano de 2022.

Ressaltamos que o curso de Graduagdo em Administracdo Publica - Bacharelado,
foi criado recentemente no ano de 2021, a partir da Decisdo n° 2/CONSUNI/UFFS/20212
de 25 de fevereiro de 2021, motivo pelo qual os dados referentes a tal curso ndo estdo

relacionados na tabela a seguir.

Tabela 5: Cursos de Graduacao da UFFS Campus Realeza

Processo Seletivo 2022 | Notas ENADE e Conceito de Cursos
Vestibular Unifcado
CURSO Tipo Ano de Vagas Inscrigbes Cand.x Conceito Ano conc. CPC-faixa CPC-Ano Valor - Enade
inicio  ofertadas vaga  decurso decurso
Ciéncias Biologicas  Licenclatura 2013 40 73 183 4 2014 4 2007 4
Fisica/Licenciatura  Licenciatura 2013 30 15 05 4 2014 4 2017 3
Letras - Portuguése Licenciatura 2010 30 34 113 5 2015 5 2017 3
Espanhol

Nutricao Bacharelado 2010 40 288 72 5 2018 4 2019 3
Medicina Veterinaria  Bacharelado 2010 50 730 14,6 4 2014 4 2019 4
Quimica/Licenciatura  Licenclatura 2013 30 25 0,83 4 2017 4 2017 3

Pedagogia Licenclatura 2022 20 45 225 Curso novo

Fonte: Campus Realeza

A seguir estdo apresentados os principais resultados obtidos pela autoavaliacao

para o Campus Realeza, separados por categoria de respondentes.

3.7.1 Eixo 1: Planejamento e Avalia¢io Institucional

Nesse eixo esta contemplada a Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao.

3.7.1.1 Planejamento e autoavaliagdo institucional

A seguir sdo apresentadas as percepgdes sobre os Resultados de Autoavaliagiao
Institucional, onde foi questionado: se considera importante, se conhece, se percebe que

provoca mudancas na UFFS, se utiliza de alguma forma e se os resultados sao

2 Para mais informagdes acessar: https://www.uffs.edu.br/atos-normativos/decisao/consuni/2021-0002.
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encontrados, se os contetdos das questdes foi adequado e se gostaria de participar da

comissao.

Imagem 168: Campus Realeza - Sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional, vocé considera que...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Ao analisar os resultados obtidos, neste eixo que trata da Autoavaliagdo
Institucional, constata-se que a nota média obtida foi boa, totalizando uma nota de 3,97.
A maioria da comunidade académica, 94,49% consideraram que a forma (eletronica)
como o questionario foi aplicado foi adequada, 90,55% consideraram que o questionario
¢ de facil preenchimento e 88,19% acharam que o tempo utilizado para avaliagdo foi
adequado. Ja em relagdo ao conteudo das questdes, 76,38% dos respondentes acharam
adequado. Estes resultados demonstram que o formato utilizado para avaliagdo
institucional foi bem aceito pela comunidade universitaria, e pode ser utilizado com éxito
em futuras avaliagdes institucionais. Ressalta-se também através destes resultados, que o
conteudo abordado nas questdes utilizadas para a avaliacdo institucional pode ser

melhorado, conforme apontado pelos entrevistados.

Ja em relacdo a questdo relacionada a possibilidade de participar da Comissao
Propria de Avaliagdo institucional, observa-se que quase 70% dos respondentes ndo
gostariam de participar desta comissdo, seja por falta de conhecimento ou até por

desinteresse pelo tema.
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a) Atores e areas envolvidas:

e Comunidade Universitaria, a citar: Reitoria e Equipe diretiva do Campus,
docentes, discentes, centros académicos, servidores técnico administrativos,

comunidade externa, Setor de comunicacdo e marketing institucional.
b) Principais desafios:

e Conscientizagdo da comunidade universitdria sobre a importancia da
autoavaliacdo institucional, considerando o baixo envolvimento desses atores na
participacao dessa avaliacao.

¢) Acdes sugeridas:

e Maior divulgacdo sobre as atividades e acdes da CPA institucional. A¢des de

marketing institucional que divulguem as melhorias obtidas através dos relatorios

da autoavaliacdo realizadas pela CPA.
d) Acoes existentes:

e Melhoria no formulario de autoavaliacdo institucional e comunicacao

institucional sobre autoavaliagao.

3.7.1.2 Resultados da Autoavaliacao Institucional

A seguir sdo apresentados os resultados sobre o processo de Autoavaliaciao
Institucional, onde foi questionado: se considera importante, se conhece, se percebe que
provoca mudangas na UFFS,; se utiliza de alguma forma e se os resultados sdo encontrados

com facilidade no site.
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Imagem 169: Campus Realeza - Sobre os resultados da Autoavaliagdo Institucional...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Os resultados da autoavaliacdo institucional apresentados neste eixo, nota 2,64,
revelam-se preocupantes para a Institui¢do, especialmente para o Campus Realeza. Estes
dados, revelam que apesar da comunidade universitaria considerar importante este
processo, 92,91%, mais da metade, 55,12%, demonstrou nao conhecer sobre a
autoavaliag¢do institucional e quase 50% (48,82) dos entrevistados relataram que ndo
utilizaram seus resultados para qualquer fim. Destaca-se ainda que apenas 27,56% dos
entrevistados demonstram encontrar com facilidade os resultados das avaliagdes no site
da UFFS e apenas 27,56% percebem que os resultados apontados na autoavaliagdo

institucional promovem melhorias.
a)Atores e areas envolvidas:

e CPA, Equipe diretiva do campus, Coordenadores de curso, Colegiados e NDEs

e Setor de marketing e comunicacao institucional.
b) Principais desafios:

e Melhorar a comunicagao institucional sobre os resultados da autoavaliacao,
melhorar a comunicagdo da CPA com a comunidade Universitaria, Envolvimento

dos cursos (graduacao e pos graduagao) na divulgagao dos resultados.
¢)Acohes sugeridas:

e Apresentacdo da autoavaliagdo institucional na semana de planejamento dos
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docentes e técnicos administrativos, apresentacao dos resultados da autoavaliagao
institucional para os colegiados de curso e NDEs, apresentagcdo pelo coordenador
de curso, da autoavaliagdo institucional para os discentes, apresenta¢dao dos resul-

tados para a comunidade externa.
d) Acoes existentes:

e Divulgacdo dos resultados da pesquisa de autoavaliagdo institucional, no site

da IES, através dos relatorios anuais.

3.7.2 Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Esse eixo contempla a Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional e a Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao.

3.7.2.1 Impacto Social

A imagem a seguir apresenta a percepc¢ao sobre os impactos sociais, se a UFFS
promove ou incentiva agdes de igualdade e inclusdo social, divulgacdo cientifica e
produgdo intelectual, preservagdo do meio ambiente, troca de conhecimentos com a

comunidade regional e empreendedorismo e inovagao tecnoldgica.

Imagem 170: Campus Realeza - Sobre o impacto social, a UFFS promove ou incentiva agdes de...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
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A nota 3,93 representa um resultado bom, sendo o aspecto mais carente considerado
pelos respondentes o incentivo da UFFS as acdes de empreendedorismo e inovagdo
tecnologica. Os resultados revelam percentuais de respostas afirmativas expressivos
acerca da promogao e incentivo de acoes de divulgacao cientifica e producdo intelectual
(82,68%), igualdade e inclusdao social (79,53%), troca de conhecimentos com a
comunidade regional (77,17%) e preservacao do meio ambiente (73,23%). J4 com relagdo
ao empreendedorismo e inovagdo tecnoldgica, esse percentual ja ndo € tdo expressivo,
com um valor de 48,03%. Outro ponto a se destacar ¢ que das 127 respostas, 68 sdo de
estudantes da Graduagdo, o que indica que eles sentem a falta desse tipo de agdo ao longo

da sua formagao.
a) Atores e areas envolvidas:
¢ Gestores da UFFS, servidores técnicos, docentes e discentes.
b) Principais desafios:
e Desenvolver mais a¢cdes de empreendedorismo e inovagdo tecnoldgica.
¢) Acoes sugeridas:

e Elaboracdo e desenvolvimento de projetos de pesquisa, extensdo, visitas
técnicas e/ou eventos cientificos, com foco no empreendedorismo e inovagao

tecnologica.
d) Acoes existentes:

e A UFFS promove diversas agdes de extensdo e cultura.

3.7.2.2 Impacto institucional

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre os impactos institucionais, se a
UFFS promove ou incentiva agdes que demonstram a eficdcia: da cultura por meio de
atividades e projetos, de continuidade de estudos em cursos e programas de pOs-
graduacdo, da pesquisa no desenvolvimento humano, cientifico e tecnologico, da
extensdo na interacdo da UFFS com os setores da sociedade e eficacia na divulgagdo de

sua missdo e valores, da estrutura e competéncia dos setores.
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Imagem 171: Campus Realeza - Sobre o impacto institucional, a UFFS promove ou incentiva agges...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota 3,19 representa um resultado razoavel, sendo o aspecto mais carente
considerado pelos respondentes o incentivo da UFFS a a¢des de divulgacdo de sua missao
e valores, da estrutura e competéncia dos setores. Os resultados revelam percentuais de
respostas afirmativas mais expressivos acerca da promog¢do e incentivo de agdes que
demonstram a eficacia da pesquisa no desenvolvimento humano, cientifico e tecnologico
(62,99%) e a eficacia da cultura por meio de atividades e projetos (62,20%). A respeito
da eficacia da extensao na interacdo da UFFS com setores da sociedade e da continuidade
dos estudos em cursos e programas de Po6s-Graduagdo, os percentuais sdo menos
expressivos, de 57,48% e 51,18%, respectivamente. Ja com relagdo a divulgacao de sua
missdo e valores, da estrutura e competéncia dos setores, o percentual de respostas

afirmativas ¢ ainda menos expressivo, de 46,46%.
a) Atores e areas envolvidas:

e Universidade, Pro-reitoria de Extensdo e Cultura (PROEC), docentes e

comunidade externa.
b) Principais desafios:

e Promover agdes que aproximem a UFFS da comunidade externa, melhorem a
comunicagdo entre os atores envolvidos e desmistifiquem a ideia de que a

Universidade nao ¢ para todos.
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¢) Acoes sugeridas:

o Melhorar a comunicagdo entre a Pro-reitora de extensdo e cultura e os
docentes; melhorar a comunicagdo entre a UFFS e a comunidade externa, seja por
meio de visitas a diversos setores da sociedade, recep¢ao da comunidade externa na

Universidade ou desenvolvimento de projetos sociais.
d) Acoes existentes:

e A UFFS promove diversas agdes de extensao e cultura.

3.7.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Esse eixo contempla a Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa ¢ a
Extensao; a Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade e a Dimensao 9: Politica de

Atendimento aos Discentes.

3.7.3.1 Graduagao

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a Graduacdo, se existem
programas, projetos ou atividades: de monitoria e de iniciagdo a docéncia; que
oportunizam mobilidade académica ou estigio ndo obrigatério remunerado; que
incentivam praticas esportivas e possibilitam acesso as expressoes artisticas; de inovagao

pedagdgica que elevam o potencial de aprendizagem e desenvolvimento académico.
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Imagem 172: Campus Realeza - Sobre a Graduagdo, existem programas, projetos ou atividades...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Para esta dimensdo percebe-se que o percentual de respostas afirmativas ¢
significativo em relagdo as respostas negativas e perguntas ignoradas, com uma média de
60,75% entre estudantes de Graduagdo, estudantes egressos e professores, perfazendo
uma nota de 3,35. Percebe-se ainda que o nimero total de respondentes foi de 106
pessoas, sendo que 68 delas correspondem a estudantes de Graduacdo. Logo, pode-se
inferir que os estudantes sentem a necessidade da oferta de mais programas, projetos ou
atividades durante a Graduagdo, os quais contribuem nao so para a formacao do futuro
profissional, mas também para a criagdo de um vinculo mais estreito entre o estudante, a

UFFS e os profissionais envolvidos.

Um ponto interessante a ser destacado ¢ o percentual de respostas afirmativas
fornecidas pelos professores, que ¢ de 56,55%, que revela o entendimento dos préoprios
docentes em oferecer mais oportunidades para os alunos durante a Graduagao,
oportunidades estas que devem ir além das atividades previstas nas disciplinas de cada

curso.
a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Graduagdo, Coordenagdo Académica, NDE, docentes e

estudantes de Graduagao e P6s-Graduacgao.
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b) Principais desafios:

¢ Incentivar os estudantes a participarem das atividades promovidas; adequar os
horarios e encaminhamentos das atividades para que os estudantes possam

participar.
¢) Acoes sugeridas:

e Estreitar a relagdo com os estudantes e criar mais condigdes de participagdo e

permanéncia na UFFS.
d) Acoes existentes:

e Cursos gratuitos no CeLUFFS — Campus Realeza; PIBID Interdisciplinar de
Fisica e Quimica; Semanas ¢ Jornadas Académicas; Monitorias Académicas em

diferentes areas.

3.7.3.2 Assisténcia Estudantil

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre a assisténcia estudantil em relacao
as oportunidades (bolsas, auxilios, estagios) disponiveis aos estudantes: se sdo
divulgadas; se sdo promovidas atividades de acolhimento no inicio do semestre letivo; se
existem acdes de acompanhamento e apoio pedagodgico ou psicossocial; se existem
programas de auxilio & permanéncia de acessibilidade e de nivelamento de aprendizagem;

se sao promovidas agdes inovadoras relacionadas a qualidade de vida estudantil.

284



Imagem 173: Campus Realeza - Sobre a Assisténcia Estudantil....
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Para esta dimensao percebe-se que o percentual de respostas afirmativas também
¢ significativo em relagdo as respostas negativas e perguntas ignoradas, com um
percentual de 55,41% e nota 3,41, entre estudantes de Graduacdo, estudantes egressos,
estudantes de P6s-Graduagdo e professores. Do total de 109 respondentes, a maior parte
corresponde a estudantes de Graduagao, sendo 68 deles, o que revela uma certa caréncia

em termos de assisténcia estudantil aos nossos estudantes.
a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Graduacdo, Coordenagdo Académica, NDE, docentes e
estudantes de Graduacao e Pos-Graduagdo, Técnicos administrativos em Educacdo

(TAE).
b) Principais desafios:

e Oferecer mais assisténcia e melhores condi¢des de permanéncia no Campus,

nos cursos, em projetos, programas e diversas agdes.
¢) Acoes sugeridas:

e Estreitar a relagdo com os estudantes e criar mais condi¢des de participacao e

permanéncia na UFFS.
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d) Acoes existentes:

e Auxilios financeiros oferecidos pela UFFS: Auxilio PIN; Auxilio APPIQ;
Auxilios Socioeconomicos; Auxilio Ingresso; Auxilio Emergencial; Auxilio
Inclusdo Digital; Bolsa SAE e SAUDE; Auxilio PRONERA; Auxilio Alternancia
SNPIR; Auxilio para participacdo em eventos esportivos; Bolsa Esporte JUFFS e
Auxilio-alimentacdo JUFFS; Bolsa Esporte JUFFS DCS e Programa Bolsa
Permanéncia (PBP). Além disso, temos o RU (Restaurante Universitario) que

oferece almocgo e jantar de segunda a sexta.

3.7.3.3 Egressos (ex-estudantes)

A imagem a seguir apresenta a percepcdo a respeito das informagdes sobre: a
relacdo entre a atuacdo profissional e a formagdo recebida na UFFS; aqueles que se
destacaram no mercado de trabalho foi em virtude da formacdo académica na UFFS;
casos de sucesso profissional geradores de inovacdo na sociedade; a continuidade da vida
académica em outras instituigdes; os motivos relacionados a casos de evasao e abandono

escolar.

Imagem 174: Campus Realeza - Sobre os Egressos (ex-estudantes), existem informagdes sobre...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

Para esta dimensao temos um total de 38 respondentes, sendo 29 professores
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e 9 estudantes egressos. Com um percentual de respostas afirmativas de 30,53% em
relacdo a 47,37% de respostas negativas e 22,11% de perguntas ignoradas, temos uma
pontuacdo de 2,02. Temos uma nota considerada baixa, o que pode advir da falta de
comunicacdo entre a UFFS e os estudantes egressos, uma vez que, 0s mesmos
correspondem a apenas 23,68% dos respondentes. Tais resultados limitam um pouco a
realizacdo de inferéncias. No que diz respeito a evasdo e ao abandono escolar, uma
questdo preocupante no Campus Realeza, em especial nos cursos de Licenciatura, vale
destacar o baixo percentual de respostas afirmativas (23,68%), o que indica a falta de
clareza acerca dos elementos que levam os estudantes a evadirem dos cursos ¢ da

Universidade.
a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Graduagdo, Coordenacdo Académica, NDE, docentes e

estudantes de Graduagao e P6s-Graduacao.
b) Principais desafios:
e Manter um canal de comunicagao direta entre a UFFS e os estudantes egressos.
¢) Acoes sugeridas:

e Estreitar a relacdo entre a UFFS e os estudantes egressos por meio de algum

programa ou canal de comunicagao.
d) Acoes existentes:

e Auséncia de informacgdes sobre tais agoes.

3.7.3.4 Pos-Graduagao

A imagem a seguir apresenta a percepc¢ao sobre a Pos-graduagdo nos seguintes
aspectos: se 0s cursos ou programas articulam-se com as areas de Graduagao; se os cursos
ou programas ofertados atendem demandas socioeconOmicas regionais; se ha
acompanhamento e avalia¢dao dos cursos ofertados; se produgao cientifica, académica ou
intelectual ¢ divulgada; se promove ou incentiva praticas reconhecidamente exitosas e

inovadoras.
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Imagem 175: Campus Realeza - Sobre a Pos-Graduagao...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Para esta dimensao temos um total de 32 respondentes, sendo 29 professores
e 3 estudantes de P6s-Graduacdo. Com um percentual de respostas afirmativas de 47,50%
em relacdo a 30,63% de respostas negativas e 21,88% de perguntas ignoradas, temos uma
pontuacao de 3,00. Trata-se de um resultado pouco expressivo, uma vez que, a dimensao
aborda sobre a Pos-Graduag@o e os estudantes deste nivel de ensino correspondem a
apenas 9,38% dos respondentes. Tais resultados limitam a realizacdo de inferéncias. Vale
destacar que ha um reconhecimento sobre o atendimento as demandas socioecondmicas

regionais e a articulago as areas da Graduagdo pelos cursos ofertados.
a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduagao (PROPEPQG), docentes e estudantes

de Pos-graduagdo.
b) Principais desafios:

e Incentivar estudantes egressos e novos estudantes a cursarem Po6s-Graduagao

na UFFS.
¢) Acoes sugeridas:

e Promover parceria com outras IES para a realizacao de pesquisas, participagao
de grupos de estudos; melhoria na divulgacao dos materiais produzidos nos cursos

de Pos-Graduacdo da UFFS; Abertura de um Mestrado na area de Ensino de
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Ciéncias, haja vista a existéncia de trés Licenciaturas na drea (Quimica, Fisica e

Biologia).
d) Acodes existentes:

e 04 cursos de Pos-Graduacdo Lato sensu (Especializacdo) e 01 curso de Pos-

Graduacdo Stricto sensu (Mestrado).

3.7.3.5 Extensdo e Pesquisa

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo
desenvolvidas ag¢des, projetos ou programas: que concedem bolsas ou incentivos
financeiros; que promovem melhoria das condigdes sociais da comunidade regional; de
inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento artistico e cultural; que promovem ou
incentivam praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras; se had ampla divulgagio

das iniciativas e oportunidades no meio académico.

Imagem 176: Campus Realeza - Sobre a Extensdo e Pesquisa, sdo desenvolvidas agdes, projetos ou

programas...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

Para esta dimensao temos um percentual significativo de respostas afirmativas de
56,22% em relagdo a 27,87% de respostas negativas e 15,91% de perguntas ignoradas.

Tais resultados revelam uma nota de 3,35, podendo ser considerada razoavel. Com relagdo
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as perguntas, a que se refere a concessao de bolsas e auxilios financeiros se destacou com
74,80% de respostas afirmativas, uma vez que, a UFFS apresenta boas politicas de
assisténcia estudantil e oferta de bolsas. No que diz respeito ao desenvolvimento de agdes,
projetos ou programas que incentivem praticas inovadoras e a divulgagao de iniciativas e
oportunidades no meio académico, o percentual de respostas afirmativas foi menor,

correspondendo a 48,03% para ambas.
a) Atores e areas envolvidas:

e  Equipe diretiva do Campus, Pré-reitoria de Extensdo e Cultura (PROEC),

docentes e estudantes de graduacdo em pos-graduacgao.
b) Principais desafios:

e  Reconhecer as necessidades da comunidade regional e promover agdes que
contribuam para o seu desenvolvimento; estreitar a relacdo entre a UFFS e a

comunidade.
¢) Acoes sugeridas:

e Desenvolver mais agdes, programas ou projetos que atendam as demandas da
comunidade regional e contribuam para o seu desenvolvimento, em especial no

ramo da inovacgao tecnologica.
d) Acoes existentes:

e Desde 01/01/2023 temos 96 acdes de extensdo ativas - 48 projetos, 7

programas, 7 cursos € 34 eventos.

3.7.3.6 Difusdo da producado académica

A imagem a seguir apresenta a percepg¢ao sobre difusdo da produ¢do académica,
existe incentivo e apoio para: participacdo em eventos de ambito local e nacional;
publicagdes cientificas ou tecnologicas; publicacdes artisticas ou culturais; organizagao
e publicacdo de contedos em revista académico-cientifica indexada no Qualis;

participagdo em eventos de &mbito internacional.
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Imagem 177: Campus Realeza - Sobre a difusdo da producdo académica, existe incentivo e apoio para...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A referida dimensao apresentou um percentual de respostas afirmativas de 42,20%
em relacdo a 37,97% de respostas negativas e 19,83% de perguntas ignoradas. A nota
obtida foi de 2,71, considerada relativamente baixa. Do total de 118 respondentes, 29
correspondem a professores, 3 a estudantes de Pds-graduagdo, 68 a estudantes de
Graduacdo e 18 a técnicos administrativos. Logo, percebe-se que os estudantes sentem
falta de mais incentivo para a participacdo em eventos cientificos (local, nacional e
internacional) e publicagdes cientificas. Em especial, o quesito “participagdo em evento
de ambito internacional” apresentou um percentual realmente baixo de respostas

afirmativas, de 24,58%.
a) Atores e areas envolvidas:

e Equipe diretiva do Campus; Pré-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacao
(PROPEPG); Proé-reitoria de Extensdao e Cultura (PROEC); docentes e estudantes

de Graduacao e Pos-Graduagao.
b) Principais desafios:

e Realizar pesquisas, desenvolver projetos e escrever trabalhos cientificos em

parceria entre os estudantes e os professores da Graduagao e Pos-Graduacao.
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¢) Acoes sugeridas:

e Incentivar (financeiramente e por meio de pesquisa/projetos) a participacao dos
estudantes em eventos cientificos - nacionais e internacionais, bem como a
publicacgdo de resultados de pesquisa/projetos em periddicos, livros, Ebooks, Anais

de eventos, etc.
d) Acoes existentes:

e Realizagdo de eventos cientificos no Campus (Semanas Académicas, SEPE -

Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensao).

3.7.3.7 Comunicagao Institucional

A imagem a seguir apresenta a percep¢ao sobre a comunicagao institucional se:
divulga informacdes relativas aos cursos de graduagao; utiliza canais diversificados de
comunicagdo, favorecendo o acesso amplo; disponibiliza documentos institucionais ao
acesso publico; divulga informagdes relativas aos cursos de pds-graduagdo; utiliza

mecanismos de transparéncia institucional.

Imagem 178: Campus Realeza - Sobre a Comunicagdo Institucional...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Para esta dimensdo temos um percentual de respostas afirmativas de 63,62% em

relacdo a 20,16% de respostas negativas e 16,22% de perguntas ignoradas. Tais resultados
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revelam uma nota de 3,77, considerada razoavel. No que diz respeito aos respondentes,
de um total de 127 pessoas, 68 sdo estudantes de Graduagdo, correspondendo a mais da
metade dos respondentes (53,54%). J& com relagdo aos quesitos analisados nas questdes,
a divulgacao de informacodes acerca de Programas de Pos-Graduagdo apresentou o menor

percentual de respostas afirmativas, sendo de 47,24%.
a) Atores e areas envolvidas:

e Assessoria de Comunicacdo do Campus Realeza (ASCOMRE); docentes de

Graduagao ¢ Pos-Graduagao; estudantes de Graduacao e Pos-Graduacao.
b) Principais desafios:

e Fazer com que as informag¢des cheguem com mais rapidez e facilidade a toda

comunidade, em especial a académica.
¢) Acoes sugeridas:

e Facilitar e ampliar a divulga¢ao de informagdes via diferentes canais, para além

do site da Universidade.
d) Acoes existentes:

e Site da Universidade atualizado com diversas informagdes -

https://www.uffs.edu.br/campi/realeza; paginas do Instagram -

@uffs.campusrealeza; (@calquiatticochassotuffs; (@quimicaanalitica.uffs;

(@caquimariecurieuffs; @nutricaouffs.

3.7.3.8 Produgao e distribuigao de Material Didatico

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre a producdo e distribuicao de
Material Didatico em relagdo: a garantia de acessibilidade, suporte, diversidade de midias
e linguagem; se possui uma equipe técnica multidisciplinar responsavel, se atende as
demandas académicas, se apoia a producao de material autoral pelos professores e se

atualiza periodicamente o material didatico.
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Imagem 179: Campus Realeza - Sobre a produgéo e distribuigdo de Material Didatico, a UFFS...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A nota obtida, 3,10, no eixo destinado a avaliar a produ¢do Distribui¢ao de
Material Didatico, também merece atencdo, especialmente porque na visdo de apenas
49% dos respondentes estes materiais atendem as demandas académicas, 45% dos
docentes entende que existe apoio institucional para a producao de material autoral. Outro
dado que chama a atengdo é que para apenas 42% dos entrevistados ha atualizagdo
periddica do material didatico. J& em relagdo a acessibilidade e suporte, 57% dos
entrevistados entendem como positiva e para 56% dos estudantes e professores
entrevistados a IES visualizam que ha uma equipe multidisciplinar responsavel para tal

atividade.
a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Graduagao, equipe multidisciplinar, curso (docentes e discentes)
de graduagdo e pds-graduagdo, coordenadores de curso, colegiados € NDE’s,

PRATICE e equipe de comunicacdo institucional.
b) Principais desafios:

e Melhorar estratégias para divulga¢do, confeccdo, disseminacdo e

monitoramento da produgao e distribui¢ao do material didatico.
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¢) Acoes sugeridas:

e Maior divulgacdo sobre as atividades da equipe multidisciplinar na IES,
envolvimento desta equipe com os cursos, especialmente com coordenadores,

colegiados e NDEs.
d) Acoes existentes:

e Existéncia do Programa Practice - Programa de Amplia¢ao e Consolidagdo de

Tecnologias e Inovagdo no Contexto Educacional.

3.7.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Nesse eixo estdo contempladas: a Dimensao 5: Politicas de Pessoal; a Dimensao 6:

Organizagdo e Gestdo da Instituicdo e a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

3.7.4.1 Programa de Capacitacdo e Formac¢ao Continuada

A 1magem a seguir apresenta a percepcao sobre o Programa de Capacitagdo e
Formacgao Continuada, em relagdo a: qualificagdo académica de servidores em Programas
de Mestrado ou Doutorado; participagdo de servidores em cursos de desenvolvimento
pessoal e profissional; qualificacdo académica de servidores na graduagdo, a participacao
de servidores em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais e sobre o acesso
facilitado e orientacdes claras sobre o funcionamento dos programas de capacitagdo e

formacao continuada.
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Imagem 180: Campus Realeza - Sobre o Programa de Capacitacao e Formacao Continuada, este promove...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Ao analisar o eixo 3, que trata da Capacitacdo e Forma¢do Continuada, entende-
se que a nota obtida, 3,01, merece aten¢do. Observou- se uma nota a menor no setor
técnico administrativo, 2,63, e um pouco maior na categoria docentes, 3,24,
demonstrando assim, uma maior fragilidade na Capacitagdo e Formagao Continuada no

segmento técnico administrativo.

A maioria dos respondentes relataram que acontece a qualificagdo académica de
servidores em Programas de Mestrado ou Doutorado e a qualificacdo académica de
servidores na Graduagdo, porém quase 40% dos entrevistados relataram que nao possuem
acesso as orientacdes relacionadas ao tema e que as mesmas nao sdo claras. Além disso,
ficou evidenciado através deste resultado a baixa participagdo dos servidores em cursos
de desenvolvimento pessoal e profissional e em eventos cientificos, técnicos, artisticos
ou culturais. Estes dados podem estar relacionados a uma fragilidade na divulgagao dos
editais relacionados a Capacitagdo e Formagdo Continuada ou até mesmo pela
inexisténcia deles, como por exemplo editais de incentivo a participacdo em eventos

cientificos e/ ou culturais.
a) Atores e areas envolvidas:

e Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas, Equipe diretiva do campus, servidores da

UFFS.
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b) Principais desafios:

e Melhorar a divulgacdo de editais ou programas de Capacitagdo ¢ Formacao

Continuada dos servidores.
¢) Acoes sugeridas:

e Rever as regras dos editais e programas de Capacitagdo e¢ Formacao
Continuada, ja existentes, especialmente para o segmento técnico administrativo.
Planejamento org¢amentario para langamento de editais que fomentem a
participacao dos servidores em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional e

em eventos cientificos, principalmente para a categoria docente.
d) Acodes existentes:

e Divulgacdo de editais e programas pela Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas no

site da institui¢do e através de e-mail institucional dos servidores.

3.7.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Esse eixo se refere a Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica.

3.7.5.1 Instalagcdes Administrativas

A imagem a seguir apresenta a percepg¢ao sobre as instalagdes administrativas, se:
se sdo limpas e recebem manutengdo regular; atendem as necessidades de acessibilidade,
conforto e ergonomia; possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas; os recursos

tecnologicos atendem a finalidade.
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Imagem 181: Campus Realeza - Sobre as Instalagdes Administrativas....
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Ao analisar os resultados apresentados na imagem anterior, percebe-se uma
preponderante satisfagdo em relagdo as instalagdes administrativas, principalmente nos
quesitos relacionados a limpeza, ventilagdo e climatizacdo e acessibilidade, conforto e
ergonomia, pois tais indicadores ultrapassam a margem de 80% de respostas positivas.
Os quesitos de recursos tecnologicos e aclstica também apresentam bons indices de
respostas positivas, na casa dos 70%, contudo, pode-se maximizar a satisfagdo em tais
quesitos, investindo em manutengdes e melhorias que permitam ambientes que atendam

as demandas administrativas de forma mais efetiva.
a) Atores e areas envolvidas:
. Servidores docentes e técnico-administrativos em educagao.
b) Principais desafios:

. Maximizar a satisfacdo em relagdo aos recursos tecnologicos

disponibilizados e a actusticas dos ambientes.
¢) Acoes sugeridas:

o Investimento na aquisicdo em equipamentos tecnoldgicos e pecas
acessorias de melhor desempenho e adaptagdes na infraestrutura fisica dos

ambientes que permita melhor acustica.
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d) Acoes existentes:

e Manutencao corretiva e preventiva dos recursos tecnologicos.

3.7.5.2 Salas de Aula

A imagem a seguir apresenta a percepgao sobre as salas de aula, se: se sdo limpas
e recebem manutencdo regular; possuem boa acustica; os recursos audiovisuais sdo
adequados e em condig¢des de uso; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e

ergonomia; se possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas.

Imagem 182: Campus Realeza - Sobre as Salas de Aula...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A imagem anterior apresenta respostas relacionadas a infraestrutura das salas de
aula, utilizadas principalmente para aulas teoricas de graduacdo e pds-graduagdo. O
quesito limpeza e manutencao apresenta o melhor indice de respostas positivas, com 91%
de aprovacdo. Possivelmente pelo fato de a Instituicdo dispor de uma equipe de
trabalhadores terceirizados que atuam diariamente no processo de higienizacdo e
manuten¢cdo predial das instalacdbes do Campus, sempre sob orientacdo e
acompanhamento da Assessoria de Administracdo, Gestdo e Servigos (ASSGAS) e

Coordenagdo Administrativa do Campus Realeza.

Em relacao a avaliagdo dos recursos audiovisuais das salas de aula, a porcentagem
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de respostas que indicam satisfacdo apresenta uma leve queda, se mantendo com 76%, o
que garante, ainda assim, um bom resultado, mas que pode ser melhorado. Ja os quesitos
de acessibilidade, conforto e ergonomia e, principalmente, ventilagdo e climatizagdo,
merecem especial atencao da Gestao do Campus, pois apresentam indices de satisfagao
consideravelmente baixos quando comparados aos outros quesitos. Acessibilidade,
conforto e ergonomia apresentam 65% de satisfacdo, talvez pela padronizagdo do
tamanho das carteiras escolares, que ndo considera pessoas com estatura acima ou abaixo

da média ou até mesmo pessoas com obesidade, causando desconforto.

O fato de a capacidade média das salas de aula ser de 40 pessoas e algumas turmas
terem mais de 50 alunos também ¢ um fator que deve ser analisado. Por fim, o item que
exige maior atengdo ¢ a ventilagdo e a climatizacdo. Com apenas 57% de aprovagdo, o
resultado possivelmente se deve ao fato de que somente cerca 50% das salas de aula s@o
climatizadas. Quando comparamos esses dados com o fato de que o verdo brasileiro,
muitas vezes, se aproxima e até ultrapassa a marca de 40°C e que boa parte das turmas de
graduacgdo tem de 30 a 50 alunos, percebemos que ha grande desconforto térmico, que
prejudica o desempenho académico dos alunos, o trabalho dos docentes e pde risco a

satde de ambos.
a) Atores e areas envolvidas:
e Alunos de graduagdo, alunos de pos-graduacao e servidores docentes.
b) Principais desafios:

e Melhorar a acessibilidade, conforto e ergonomia e, sobretudo, a climatizacao

das salas de aula.
¢) Acoes sugeridas:

e Disponibilizagdo de salas de aula com capacidade para 50 alunos ou mais,
tendo em vista que hd turmas grandes, principalmente no Curso de Medicina
Veterinaria; disponibilizagdo de carteiras escolares acessiveis a pessoas com alta
estatura, baixa estatura, obesidade e outros; cobertura total de sistema de

climatizagdo (ar-condicionado) nas salas de aula.
d) Acodes existentes:

e Existéncia de um Setor de Acessibilidade que deve se preocupar em solicitar

e/ou realizar as adaptacdes necessarias nas salas de aula; cobertura parcial, de
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aproximadamente 50%, de sistema de climatizagdo (ar-condicionado) nas salas de

aula, além da ventilacao natural.

3.7.5.3 Auditorios

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os auditorios, se: sdo limpos e
recebem manutencdo regular; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e
ergonomia; os recursos audiovisuais e tecnoldgicos sdo adequados e em condigdes de uso;

possuem ventilagcdo/climatizacdo adequadas; se possuem boa acustica.

Imagem 183: Campus Realeza - Sobre os Auditorios...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A imagem anterior nos mostra que os auditorios receberam avaliacdo positiva em
todos os quesitos avaliados. Utilizados por toda a Comunidade Académica, receberam
92% de respostas positivas em relacdo a limpeza e manutengdo; 88% em relagdo a
acustica; 88% em relagdo a ventilagao e climatizagdo; 85% em relacdo aos recursos

audiovisuais e tecnologicos e 83% em relacdo a acessibilidade, conforto e ergonomia.

No Campus Realeza, o gerenciamento da agenda dos auditérios do Bloco A e Bloco
dos Servidores ¢ realizado pela Assessoria de Comunicagao, que também se encarrega de
questdes como acustica e equipamentos de audiovisual, o que pode influenciar no

resultado positivo dos quesitos avaliados. Da mesma forma, o auditorio localizado nas
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dependéncias da Superintendéncia Unidade Hospitalar Veterinaria Universitaria ¢ feito
pela Administracdo da propria Superintendéncia. Para maximizar a satisfacdo dos
usuarios, pode-se pensar em ampliar a oferta de poltronas acessiveis a pessoas com
necessidades ergondmicas especificas, bem como corredores mais espacados, que

permitam, por exemplo, a melhor circulagao de pessoas cadeirantes.
a) Atores e areas envolvidas:

o Estudantes de graduacdo, estudantes de pos-graduagdo, egressos,

servidores docentes e servidores técnico-administrativos em educagao.
b) Principais desafios:

o Melhorar a acessibilidade, conforto e ergonomia dos auditorios.
¢) Acoes sugeridas:

. Ampliagdo da oferta de poltronas acessiveis a pessoas com necessidades
ergondmicas especificas, bem como corredores mais espagados, que permitam, por

exemplo, a melhor circulagdo de pessoas cadeirantes.
d) Acoes existentes:

e Existéncia de um Setor de Acessibilidade que deve se preocupar em solicitar

e/ou realizar as adaptacdes necessarias nos auditorios.

3.7.5.4 Salas de Professores

A imagem a seguir apresenta a percepcdo sobre as salas de professores, se: sao
limpas e recebem manutencdo regular; possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas;
atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem boa acustica;

se possuem espagos reservados para atendimento aos estudantes.
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Imagem 184: Campus Realeza - Sobre as Salas de Professores...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Com mais de vinte salas de professores espalhadas pelo Campus, os resultados
sobre sua avaliagdo sdo demonstrados acima. Pode-se perceber que a maior parte dos
quesitos avaliados sao considerados satisfatorios, sendo eles: limpeza e manutengdo, com
76% de respostas positivas; ventilagao e climatizagdo, com 70%; acessibilidade, conforto
e ergonomia, com 69%; espacos reservados para atendimento aos estudantes, com 68% e
acustica com 67%. Apesar do retorno satisfatorio, todos os itens avaliados podem ser
melhorados. Investimentos em melhorias na estrutura fisica de tais instalacdes podem

resolver total ou parcialmente essas problematicas.

a) Atores e areas envolvidas:

e Estudantes de graduacdo, estudantes de pds-graduagdo, estudantes egressos e

servidores docentes.
b) Principais desafios:
e Melhorar a estrutura fisica das salas de professores.
¢) Acoes sugeridas:

e Adaptacdo das salas de professores para pessoas com necessidades especificas;

possibilidade de vedagao acustica nas salas.
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d) Acoes existentes:

e Existéncia de um Setor de Acessibilidade que deve se preocupar em solicitar

e/ou realizar as adaptagdes necessarias nas salas de professores.

3.7.5.5 Espacos para Atendimento aos Estudantes

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre os espacos para atendimento aos
estudantes, se: sdo limpos e recebem manutencdo regular; atendem as necessidades de
acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem ventilagdo/climatizacdo adequadas;
possibilitam atendimento de pequenos grupos de forma confortdvel; se possibilitam

atendimento individual e reservado.

Imagem 185: Campus Realeza - Sobre os espacos para Atendimento aos Estudantes...

& Comunidade Reglonal ‘I' & Estudante Egresss (Formadol ’If 7 Estudante de Pés-Graduacio I @ Estudante de Gracuace || ¥ Professar 1 & Técnico Administrative | TOTAL
68 0 109

-
L
[ Realeza - d Infraestrutura - de Sobre os espagos para Atendimento aos Estudantes..
-

Percentual de Respondentes por Perfil @ (% Sim @ (%) Nio @ (% Ignorar Pergunta ® Nota Média & Quantidade de Respondentes

M Estudante Pés-Graduaglo 2.75%

20,00%

1333%

& Estudants Egresso 8.26% S6.67%

¥ Professor 26,41%

@ Estudante Graduagio 62,39%

& Estudante Egresso @ Estudante Graduagio M Estudante Pés-Graduagio ¥ Professor

de Sabre o5 espagos para Atendimento aos Estudantes_ Percantuals de Sim. N&o e Ignarar Pargunta. (Estas 05 perguntas compée a nota de cada Assuntol

de  deb Possuem dee

dea Sho limpos e recebem dec Atendem hs Sofeli 5 de ded "
manutenghe regular? acessibllidade. conforto & adequadas? pequencs grupos de forma individual e reservade?
confortavel?

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Apesar de ndo haver uma clareza acerca de qual ambiente do Campus ¢ destinado
aos alunos, uma vez que os professores utilizam suas proprias salas de trabalho para
atendimento, a imagem anterior nos mostra um nivel regular de respostas satisfatorias em
relagdo aos itens avaliados, com excecao do primeiro, higiene e manutengao, que recebeu
79% de respostas positivas. Ja os itens Acessibilidade, ergonomia e conforto; ventilacao
e climatizagdo; possibilidade de atendimento de pequenos grupos de forma confortavel e

possibilidade de atendimento individual e reservado receberam, respectivamente, 66%,
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64%, 64% e 63% de respostas positivas.

O fato de cada sala de trabalho ser compartilhada por dois servidores docentes
contribui para uma avalia¢dao negativa nos quesitos de atendimento, pois além de ser um
ambiente reduzido para atendimento de pequenos grupos, ndo permite a privacidade no
atendimento. Da mesma forma, o compartilhamento da sala limita o seu espago, o que
ndo permite que o ambiente seja adequado as necessidades individuais de acessibilidade,

conforto e ergonomia.
a) Atores e areas envolvidas:

e Estudantes de graduacdo, estudantes de pds-graduagdo, estudantes egressos e

servidores docentes.
b) Principais desafios:

e Conseguir ambientes de trabalho que permitam o atendimento de grupos de
estudantes e, também, atender estudantes de forma individualizada; conseguir

ambientes de trabalho que permitam maior acessibilidade, conforto e ergonomia.
¢) Acoes sugeridas:

e Melhoria na estrutura fisica das salas de aula, preferencialmente, havendo salas

de trabalho individuais para os servidores docentes.
d) Acoes existentes:

e Utilizacdo de outros espacos, como salas de aula, por exemplo, para atendimento

aos alunos ou até mesmo atendimento remoto.

3.7.5.6 Espacos de Convivéncia e de Alimentacao

A imagem a seguir apresenta a percepcdo sobre os espagos de convivéncia e
alimentagdo, se: sdo limpos e higienizados; contribuem para a convivéncia saudavel da
comunidade académica; o Restaurante Universitario/lanchonete proporciona alimentagao
variada; o Restaurante Universitario/lanchonete proporciona alimentagdo de boa

qualidade; atendem as necessidades de acessibilidade, conforto e ergonomia.
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Imagem 186: Campus Realeza - Sobre os espagos de Convivéncia e de Alimentagao...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A imagem acima nos mostra a percep¢ao dos usuarios acerca das condigdes dos
espacos de alimentagdo e convivéncia. De modo geral, pode-se dizer que a avaliagdo ¢
satisfatoria, pois 86% dos usuarios consideram os locais limpos e higienizados; 76%
considera que os ambientes contribuem para uma convivéncia saudavel entre individuos

da Comunidade Académica.

J4 em relacdo ao Restaurante Universitario (R.U.), 74% considera que alimentacao
ofertada ¢ de boa qualidade e 72% considera que o R.U. oferta alimentagdo variada.
Novamente, o quesito acessibilidade, conforto e ergonomia apresenta o menor indice de
satisfagdo dentre os itens avaliados, com 65% das respostas positivas. E possivel que esta
porcentagem seja menor devido ao fato de que as dependéncias do R.U. ndo tém todas as
suas entradas acessiveis a pessoas com necessidades especificas de locomogao e por ndo

haver cobertura entre os blocos da Universidade que fagam protecdo contra a chuva.

Vale também ressaltar que o Restaurante ¢ gerido por empresa privada aprovada em
processo licitatorio, sob o regime de concessdo de espaco publico, e sob supervisdo
administrativa da ASSGAS, além de ter fiscais de contrato que analisam constantemente
a qualidade dos servigos prestados, bem como nutricionistas responsaveis técnicos pela
alimentacdo ofertada, fatos esses que contribuem para os bons indices de satisfagao dos

usuarios.
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a) Atores e areas envolvidas:

e Estudantes de graduacdo, estudantes de pds-graduagdo, estudantes egressos,

servidores docentes e servidores técnico-administrativos em educagao.
b) Principais desafios:

e Promover maior acessibilidade no Restaurante Universitario.

¢) Acdes sugeridas:

e Investimento em uma cobertura entre os Blocos e adaptacdes nas entradas do
Restaurante que o torne acessivel a pessoas com necessidades especificas de

locomocgao.
d) Acodes existentes:

e Existéncia de um Setor de Acessibilidade que deve se preocupar em solicitar e/ou

realizar as adaptagdes necessarias no Restaurante Universitario.

3.7.5.7 Laboratorios

A imagem a seguir apresenta a percepcao sobre os laboratorios, se: sdo limpos e
higienizados; existem pessoas qualificadas (suporte técnico) para atendimento; atendem
as necessidades de acessibilidade; contém equipamentos que funcionam e recebem
manuten¢do regular; possuem material suficiente para atendimento das necessidades das

aulas.
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Imagem 187: Campus Realeza - Sobre os Laboratorios...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Como se pode observar na imagem acima, todos os itens avaliados tiveram
respostas positivas, com destaque para a limpeza e higienizacdo, que alcangou 92% de
retornos positivos. A qualifica¢do profissional, por sua vez, alcangou 83% das respostas
positivas, enquanto a acessibilidade ficou com 79%; equipamentos que funcionam e

recebem manutencao, 77% e material suficiente para atendimento das aulas, 72%.

Assim sendo, nota-se o bom trabalho feito pela UFFS, especialmente pelas
Coordenagdes Académicas e Coordenagdes Adjuntas de Laboratérios em propiciar
espaco, mao-de-obra e materiais de qualidade para realizagdo de aulas préaticas, atividades
e projetos de pesquisa e extensdo nos laboratorios. Também se salienta que todos os

indicadores avaliados sdo passiveis de melhorar ainda mais seu desempenho.
a) Atores e areas envolvidas:
e Estudantes de graduagao, estudantes de pos-graduacao e servidores docentes.
b) Principais desafios:

e Melhorar a oferta de equipamentos e materiais utilizados nos laboratérios para

realizagdo das aulas.
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¢) Acoes sugeridas:

e Aquisicao de materiais e equipamentos de melhor qualidade e em quantidade

suficiente.
d) Acodes existentes:

e Disponibilizagao de material didatico e equipamentos que suprem parcialmente

as necessidades das aulas.

3.7.5.8 Bibliotecas

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre a biblioteca, se: disponibiliza
espaco para estudo coletivo e de estudo individual; oferece recursos para acesso a
informacdo digital; atende as necessidades de acessibilidade, conforto, actstica e
ergonomia; disponibiliza acesso para acervo atualizado (fisico ou digital) nas areas de
atuagdes dos respectivos campi; se existe suporte técnico adequado (oficinas,

capacitagodes, orientagdes) no auxilio de pesquisas e normalizagao.

Imagem 188: Campus Realeza - Sobre a Biblioteca...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

As dependéncias da Biblioteca do Campus Realeza receberam avaliacdo positiva
em boa parte dos elementos avaliados, como ¢ possivel observar na imagem acima. A

disponibilidade de espago para estudo coletivo e estudo individual; a oferta de recursos
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para acesso a informagdo digital; acessibilidade, conforto, acustica e ergonomia e a
disponibilizagdo de acesso para acervo atualizado nas areas de atuagdo do Campus foram
os elementos com maior indice de avaliagdes positivas, com respectivamente, 88%, 81%,

78% € 76%.

Contudo, destaca-se o elemento que diz respeito ao suporte técnico adequado no
auxilio de pesquisas e normatizacdo, com 62% de avalia¢des positivas. Tal elemento pode
e deve ser aperfeigoado, haja visto a existéncia de um servidor bibliotecario no Campus,
responsavel pela gestdo da Biblioteca e que pode desenvolver tais oficinas, capacitacao e

até mesmo material informativo.
a) Atores e areas envolvidas:

. Alunos de graduacdo; alunos de pos-graduagdo; alunos egressos;

servidores docentes e servidores técnico-administrativos em educagao.
b) Principais desafios:

. Oferta de capacitacdes e material informativo sobre pesquisas

bibliograficas e normatizagdes.
¢) Acoes sugeridas:

. Oferta de capacitacdes e material informativo sobre pesquisas

bibliograficas e normatizagdes.
d) Acoes existentes:

e Existéncia de um servidor com graduagdo em Biblioteconomia que pode
ministrar tais capacitagdes e de servidores docentes e técnico-administrativos em

educagdo com experiéncia na area que também podem contribuir.

3.7.5.9 Banheiros

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os banheiros, se: garantem
privacidade; sdo limpos e recebem manutencdo regular; atendem as necessidades de
acessibilidade, conforto e ergonomia; possuem ventilacdo adequadas; se possuem

produtos e equipamentos de higiene adequados.
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Imagem 189: Campus Realeza - Sobre os Banheiros...
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Com um dos melhores indices de avaliagdes positivas relacionadas a Infraestrutura
do Campus, os banheiros, como ¢ exposto na imagem acima, obtiveram indice superior a
85% em todos os itens avaliados, com destaque especial para a limpeza e manutengao,
que chegou a 96% de respostas positivas. Novamente, ressalta-se que o trabalho de
higienizacdo e manuten¢do de todas as unidades prediais do Campus sdo feitas por
trabalhadores terceirizados e supervisionados pela ASSGAS. Como também nos demais
itens, pode-se melhorar as avaliacdes relacionadas a ventilagdo e a acessibilidade,

conforto e ergonomia.
a) Atores e areas envolvidas:

e Alunos de graduacdo; alunos de pds-graduacdo; alunos egressos; servidores

docentes e servidores técnico-administrativos em educacao.
b) Principais desafios:
e Melhorar a ventilagdo e a acessibilidade, conforto e ergonomia dos banheiros.
¢) Acoes sugeridas:
e Modificagdes na estrutura fisica dos banheiros.
d) Acodes existentes:

e Existéncia de uma Assessoria de Infraestrutura e Setor de Acessibilidade que

podem se ocupar de tais atividades.
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3.7.5.10 Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdao

A imagem a seguir apresenta a percep¢do sobre os recursos de informagdo e
comunicagdo, se: utiliza com frequéncia; os sistemas (académicos, administrativos ou
técnicos) sao adequados; esta satisfeito com a qualidade de conexao da internet; se quando
ocorrem problemas nos sistemas sabe qual setor contar para resolver; se encontra com

facilidade as informagdes que precisa no site da UFFS.

Imagem 190: Campus Realeza - Sobre os recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A imagem acima nos apresenta as respostas relativas a satisfacdo dos respondentes
quanto aos recursos de Tecnologia da Informagao (T.I.). O item com maior percentual de
respostas positivas refere-se a frequéncia com que o respondente utiliza o site da UFFS,
com 77% afirmando que utiliza com frequéncia. J4 a adequagdo com os sistemas
(académicos, administrativos ou técnicos) obteve 66%; a satisfagdo com a qualidade da
conexdo com a internet alcangou 49%, assim como a questdo que avalia a situagdo em
que quando ocorre algum problema com os sistemas, se o respondente sabe para qual

servidor contatar, repetindo os 49%.

Por fim, o Gltimo elemento avaliado nos mostra que apenas 47% dos respondentes
diz encontrar com facilidade as informacdes que precisa no site da UFFS. Considerando
o alto indice de insatisfacdo com os recursos de T.I., o cendrio torna-se ainda mais

preocupante quando comparados ao fato de a UFFS dispor de uma Secretaria Especial de
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Tecnologia da Informagdo e de Setores de T.I. em cada Campus, que poderiam, muito
bem, contribuir para um melhor desempenho dos sistemas e também das conexdes com a

internet.
a) Atores e areas envolvidas:

e Alunos de graduacdo; alunos de pds-graduagdo; alunos egressos; servidores

docentes e servidores técnico-administrativos em educacao.
b) Principais desafios:

e Melhorar a oferta de conexdo com a internet; melhorar o desempenho dos
sistemas académico ¢ administrativo ¢ melhor o acesso a informagao pelo site da

UFFS.
¢) Acoes sugeridas:

e Desenvolvimento de sistemas académicos e administrativos proprios, o que
facilita sua gestdo e manutencdo; desenvolvimento de um site fécil e intuitivo para

utilizacdo dos usuarios e melhor oferta de internet, seja via Wifi ou via cabo.
d) Acoes existentes:

e Existéncia uma de Secretaria Especial de Tecnologia da Informa¢do na UFFS

e de Setores de T.I. em cada Campus, que prestam suporte técnico.
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